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تحليل البيانات 


الدكتور حيان ديب 


الاحام] 
11 حل 
!الاح أااا #الا 


عع رمعم 82 80015 


تحليل البيانات 
د.حيان ديب 
من منشورات الجامعة الافتراضية السورية 
الجمهورية العربية السورية 2018 
هذا الكتاب منشور تحت رخصة المشاع المبدع - النسب للمؤلف - حظر الاشتقاق (4.0 ١/0‏ -/ا8 -60) 
22 م١‏ - اط /رد05م 2 | /8 1015.01 0ع ع لاأأوعاء //:دمخخط 


يحق للمستخدم بموجب هذه الرخصة نسخ هذا الكتاب ومشاركته وإعادة نشره أو توزيعه بأية صيغة وبأية وسيلة للنشر ولأية غاية تجارية 
أو غير تجارية» وذلك شريطة عدم التعديل على الكتاب وعدم الاشتقاق منه وعلى أن ينسب للمؤلف الأصلي على الشكل الآتي حصراً: 


حيان ديبء الإجازة في تقانة المعلومات» من منشورات الجامعة الافتراضية السورية؛ الجمهورية العربية السورية 2018. 


متوفر للتحميل من موسوعة الجامعة //ع1م.ع صناممبالاى. نلعم //:دمتخط 


5أكلإ| 603 033 
عع مج/ا لا 
(نالاذ) لإفأأئاعنااصلنا ادبءوألا صوأءلاك عط آه كصممأغوءذأاطنم 


8 مرءأاطبمع8 وعم مدأ لاد 


نعدمعع || عط علصب مع طذأاطنط 


زح 0 0 ومو 02ل -كصه أ ناط م كم كممصاماه6 عباألخوع 6 


ا (4.0 مالالا دنع) اهمهأ غخومععغما 


0/0/1200 لاط دع ك دعم || رع 10115.01 تامع لاأأوعىء //: دماخطا 


/عه.عصذاصمنناك. لمعم //ندمقغط :غ3 0دهامنلامل عه عاط3| أجلم 
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الفصل الأول الاستبانة والمقاييس 200/52/25 ©( 06511000 :1 /عامه 2 


1. أنواع المقاييس 502/65 01 7[/065 ا 10000 
1-1.المقاييس الاسمية دع/ج2؟5 /9 ١011ل‏ 121701 
1 -2.المقاييس الترتيبية وعاهء5 ل9 010 200 
3-1.المقاييس المدرجة أو الفئثودة 52/5 له/مع!”ا ش52 
4-1.مقاييس النسب 502/65 210/ 51 
2.تقنيات القياس 1807/7/5 509/179 2200 
1-2.مقاييس المقارنة 502/65 00/105/21/6) موه وو هله و6 قغائة ع6 مله فعاف اق 
2-22.مقاييس اللامقارنة دوع/ج502 ع/ناه/01102-/0// 0 
3.تصميم الاستبانة «/و/5ه(/ 0/6510/7/12/6) 7 **32# 


1-3. تحديد محتوى الأسئلة 601671 01/6510 عه قف لمعو هيه 4141616 :2/6668 


2-3. تجاوز عدم القدرة على الإجابة /ع/اى30 م1 بزط///ط3/ 17/79/م6/ع/01 


.3-3 عدم الرغبة فى الإجابة /ع//3/15ت 10 79/1©55////////ل ل م ع فاه 


4-3. ترتيب الأسئلة 1005و هلاب 1ه 0/067 اع لط ل ام الا الي لا 2 
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الفصل الثاني مدخل إلى 5255 5855 10 (متاءنا 1100| :2 'عامه 01 ا ا 24 


1.النوافذ المتوفرة في 5855: 5855 ((ا عاطهالهل/اج 5/لا00 ]للا اش ات و اا 25 
1-1.نافذة محرر البيانات ,ممع 0212 ما اك اط اله وااو لا 442 4 25 
2-1نافذة المخرجات ,ع/باءا/ا أنامآنا0 ل ل ل ل 200 
3-1.نافذة محرر التعليمات /,0غ](0ع يله5[/1 حقة والمام اط ل وا لام ل ال ته اط طحو و واه أ ل وا 661 يج ب 28 

2ملفات 5655: ومززع 5655 ااا 0 

3قوائم 5655: 5لا1©0/ 5655 عق م ا ا الاح ارم لاح ع لقو ااا لتحم ا اا ا 2 300 
1-3.قائمة الملف رامعا/! ءازا م ا ا ا 1 27 300 
2-3 قائمة التحرير ناناعا/! )0ع 9200 
3-3.قائمة العرض نامدعا/! بلاع/ا 31 
4-3 قائمة البيانات بامعا/اا 0212 [ [ذ[ [ز[ [ز[ز[ 1 [ [ 1[ 1ز 1[ 1[ 1[ 1[ 1 |[ [ [ ز[  [‏ 0 
5-3 قائمة التحويل رادمعا/! 11/510117 الع اوم السو السك اص ل ا ا و 1 33 
6-3.قائمة التحليل الإحصائي نا(اع/! ع2/زا112/ الا م 1 
7-3 .قائمة الأشكال دادعا 5نامة1 6 0000 0 2 2 2 02 212 1 01212 1 1 ا ااا 
8-3 .قائمة الأذوات نامعا/! دعنازاثانا ل ا ا ل ا و ا 950 
9-3.قائمة النافذة ادمع ا/ا! ا/ام ملالا 1 1 1 2000 
10-3 قائمة المساعدة نامعا/ا ماعلا ا ا ا ا 210 

4--إدخال البيانات باستخدام 555: 5655 7/ 0918 6/1/79/] 20110000 

قائمة المراجع 00000000000 1[ [1#ا1 1111017171171 

مقترحات وتمارين للفصل الثاني 00 
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الفصل الثالث التحليل الوصفي ذادل/زله20 /(ام0©5011 :3 /اعام 0 0 1010000 


1-التكرارات 760/6/0/285/ 0000 1 1 1 11711711[11ك1كغ 
2-مقاييس النزعة المركزية بره 16708 /0812 01 5ه /لاودء// مار اا قو بالط اه اا ا 1 1 53 
1-2.الوسط الحسابي /22// مم ا ال اا جا لم 3 الم اق لز لوطع مل عع للق ا ا 3 0 3ك 
2-2.الوسيط «/20/5// كم دن صا د طم مقع اك لاق لمم ل مم عه 2 فاه رق سل م هه لدم م ص اه ف عم عله الى فز 5216 
3-2.المنوال 006// ااا ا[ [ [ز[ز[  [‏ 0 
3-مقاييس التشتت 5وعإلا25 ١76‏ 1506/5107( 0000 2:22 
3. المدى عوموم اا 00 00 
3 التباين والانحراف المعياري 20أ/ا0 513/100 0لله عع مها ج/ا ا ا 1 50 
4-شكل التوزيع 07/الاط0/51/1/ 2000 
4 الالتواء 55 //اع/5 بالط لطا تسمقم لمق اموق افع ا ونا لاو عه الوم عقه امم و 58 
4.. التفلطح 5ز05]نا>ا 1 1 1 1515 [1[1ذ[1[1[1[1[ذ[1[1[1[1[ [ [ [ [ 00 
قائمة المراجع ا ةي [ [ 1[ 1[ 1[ 1[ |[ 2 
متفرحات وتناوين للفضيل الثالث 0001111110 


الفصل الرابع جداول التقاطع واختبار كاي مربع 3/6لا50 أاء 00 0005داناطها 0055 :4 'إعامهة0) 


أدع] 95120 
1-جداول التقاطع 91105الا190 01055) ا ل ل ا 1 :60 
2-اختبار الفرضيات 51170ع1 515 ©001/زلا الخ ل ا ل 1 جك او لطن ا ا و ا ا 17 

1-2.فرضية العدم والفرضية البديلة 5ز5ع2017/زط ع/نلت علج 0مت 5أ5ع01ملزط انالا 200ص 
2-2.اختبار الفرضيات في اتجاه واحد أو اتجاهين 0 
3-2.خطوات اختبار الفرضيات 51109ع1 5ا5ع001/زلا آ0 دومع51 ا 00 
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3-اختبار كاي مريع 501/316 1) 0 
3 التطبيق في 5255: 5255 ا و(ا/زامم 4 ا ا 1761 

3 . قوة العلاقة 25500121100 01 طأو دمع 5 م ل 1 ا لل ل او ا 7 7 
قائمة المراجع ام و م ا 71 
مقترحات وتمارين للفصل الرابع اذ[ 1[ 1[ 000101 
الفصل الخامس اختبار ) )1-165 :5 اعامو 1ط ل ال ا شن امكو ا ا 81 
1-اختبار + للعينة الواحدة )1-165 ©/م52/1 016 الاو مطل المسمة اماق او كن و لو 1 82 
1-1.الصيغة الرياضية والفرضيات 515ع0017/[ط! 3000 دانا م1 له 1و داعأ دا 8 
2-1.الاختبار باستخدام 58655: 5255 9(أولا 1651 ااا 2 
2-اختبار + للعينات المستقلة 1-1651 53/16/65 70206/702/1/ 211111111000000 
2. شروط الاختبار 6200111005 ]765 ل الام و ا ا ا مام جا 23 896 
2. الصيغة الرياضية والفرضيات 5ز5ع0017/زط 0ه 2انا1اه1 لدعلله 7ع طاوا/ا 820 
2 الاختبار باستخدام 5255: 52855 0(أ5لا )165 ا ال 1 ا و تف ليا 87 
3-اختبار + للعينات المزدوجة )وع1-1 دوعا م7/ج5 2160م 90 
3. الصيغة الرياضية والفرضيات 5زدع0015م/زط 000 2الا1011 لدعلله 7ع وأا 90 
3 الاختبار باستخدام 5255: 52855 0(ز5لا )165 5 
قائمة المراجع 0000000 000 
مقتريهاك وشاريقللقصيل الخاضين ا ا اا اا 00 
الفصل السادس تحليل التباين 01/2/2066 دأكديرزلهةمم :6 اعامه 0 م ا ا ا ا ا 96 
1-المتغيرات د5عاطه!,ج/ا ااا ااا 2000000 
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1-1المتغير المستقل عاطه/ه/ 6/0/1 مع0١/‏ ماق اما الما ا ال ا لم و 1و 1 1 9172 


2-1.المتغير التابع عاطوزيه/ا 6/0/4 م06 او اد الل 1 واو ام ل ا الا ل 98 
2-الغرضيات 00165[5/زلا محا انوي له مقو ملوية ا رةه ساسك اناك الاح قا او و 98 
3-شروط التحليل 5أد5لإله/ 17 01 5510171011015 ال ل ا 997 


4-حساب المؤشرات الإحصائية في 4/ا0لالل:  [١‏ كأامعاء 600617 لهء 1 ا5لمهاد و0اتتواناءلون 


0214م 
59 
5-الاختبار باستخدام 5255: 52855 ألا 1651 ا 101 
قائمة المراجع ا ا ا ا 108 
مقترحات وتمارين للفصل السادس مو وا واكواك اا رسكن لواحو لولاا و الو اي 109 
الفصل السابع تحليل الارتباط الخطي ذا5ل/زلة3/1 011/241017© لهذا :7 اعامه01) ع 6م110 
1-العلاقة بين متغيرين 5عاطهوأئة/ هنلا (اعع/لتاء0 ما طك دهاع م ا ال ل 1 1-1111 
2-معامل الارتباط الخطي ]0611© 011/2310 131 1 
1-2 شروط اختبار الارتباط الخطي 2011011015 0116/241017© /2 1١‏ ا 1 113 


2-2.الصيغة الرياضية لمعامل بيرسون 00-ح- 10 واناطالام 1‏ لوعللو دعاو /! 


ألاعأ 00617 0700000000000اا اا ا ا ا 00 
2قوة العلاقة م[ ١/2405‏ © 17 01 511/011 ا 2 11 
3-الاختبار باستخدام 5855: 5855 و7أ5لا 7951 م مل الما امس ا تم ا 16 1 
قائمة المراجع لكان الو وا لج لو و لالطو نه املح اه و عو حو ا م ماة واي انر و4 112 
مقترحات وتمارين للفصل السابع 0[ [111011111[1ذ|| 
الفصل الثامن تحليل الانحدار الخطي 5ز5/[ل2/1 16916551017 1121 :8 /16م 01 ع 1260 
1-الانحدار الخطي البسيط /65510و2١‏ /2 | ©/م5111 ماما و لس ا 1271 
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1-1.معادلة الانحدار الخطي البسيط 101172 551017 9/6 1216| 51171016 ا 128 


2-1.شروط الانحدار الخطي البسيط /01/655/0ع2/1|! عام/|5 01 5510171011005 128 
3-1.الاختبار باستخدام 555: 5855 و(أو5لا )7165 100 
2-الانحدار الخطي المتعدد 185510/7وع 21 ©7[/ عامآةاناا/اا ا 00 


2 . شروط الانحدار الخطي المتعدد /016550ع١‏ /112! 16م ]انا11! 510171011011501 85 .... 134 


2 الاختبار باستخدام 5855: 5255 9(أولا 71651 110 
قائمة المراجع دبب-ب- 000‏ اا 
مفترحات وتمارين للفصل الثامن ا ان او ا ا ل ل 1 وو الله مالك ان ةا اق ا 1 0 3 1 
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الفصل الأول الاستبانة والمقاييس 


25 2110 010651101111311 :1 اع1أمهط0 


الكلمات المفتاحية: 

الاستبانة» القياس», المقياس الاسميء المقياس الترتيبي» المقياس المدرج» مقياس النسب. 

ملخص: 

يشرح الفصل مفهوم القياس وأنواع المقاييس الأساسية ابتداء بالمقاييس الاسمية مروراً بالمقاييس الترتيبية 
والمدرجة وانتهاء بمقاييس النسب. كما يميز الفصل بين مقاييس المقارنة ومقاييس اللامقارنة. يتناول 
الفصل أيضاً بعض الأمور الأساسية المتعلقةبتصميم الاستبانة وكيفية التعامل مع عدم قدرة المجيب أو 
عدم رغبته في الإجابة وترتيب الأسئلة والاختبار الأولي للاستبانة. 


أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- التعرف على أنواع المقاييس الأساسية 
- فهم تقنيات القياس القائمة على المقارنة أو على اللامقارنة 
- إدراك كيفية تصميم الاستبانة 
- معرفة كيفية التعامل مع عدم قدرة المجيب على الإجابة أو عدم رغبته في الإجابة 


- فهم كيفية اختبار الاستبانة 
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الفصل الأول: الاستبانة والمقاييمس 


تعتبر عملية القياس إحدى المراحل الأساسية في البحوث التي تستخدم الأساليب الإحصائية للخروج 
بالنتائج والقرارات. كما أنها تعتبر الأساس الذي يحكم درجة الثقة والصدق فيما يمكن أن يصل إليه 
الباحث من نتائج وخلاصات. 

وكثيراً ما يتم استخدام المقاييس ضمن الاستبانات التي يتم تصميمها وتوزيعها للحصول على البيانات 
التي سيتم معالجتها إحصائياً في مرحلة لاحقة. 

سنتناول في هذا الفصل بعض الأمور الأساسية المتعلقة بتصميم الاستبانة كما سنتعرف على أنواع 
المقاييس الأكثر انتشاراً واستخداماً من قبل الباحثين من الاستبانات. 


1. أنواع المقاييبس 52/65 04 7[/065 
يعرف القياس مفاهيمياً بأنه الإجراء الذي يتم بواسطته تحديد قيم معيارية (أرقام أو حروف أو رموز) 
لحالات التغيّر التي يأخذها المتغير محل القياس والخصائص التي تتصف بها كل حالة. وتصنف 
المقاييس بحسب مستوى المعلومة التي توفرها ضمن أربع مجموعات هي: 

١9‏ المقاتين !لأسة 

هذ" المقاميسن الترضيية 

و اكاك" الع 


© مفاييس النسب 


1-1. المقاييس الاسمية 5ع1ادء5 اومآتدرملة 
تكون القيم أو الأرقام التي يتكون منها المقياس الاسمي 502/2 /0/7/73// مجرد علامات مميزة أو 
إشارات للتعريف بمفردات عينة الدراسة أو الأشياء أو لتصنيفها. 
عندما يتم استخدام المقياس الاسمي للتعريف /06/747240/ يكون هناك توافق تام بين الأرقام والأشياء 
أو الأفراد. وكمثال على هذا المقياس نذكر: 

« الأرقام الوطنية على البطاقات الشخصية 
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« الأرقام التي يتم إعطاؤها للاعبي كرة القدم 

« أرقام الطلاب التي يتم إعطاؤها لهم عند التسجيل 

أرقام الحسابات في البنوك 

« الأرقام التي يتم إعطاؤها لتمييز المجيبين. 
يكون لدينا في النهاية مجموعة من الأرقام التي يشير كل منها إلى شيء/فرد. تساعد هذه المطابقة بين 
الأرقام والأشياء /الأفراد على وصف كل فرد/شيء على حده. ولا بد أن نتأكد من عدم وجود فردين/شيئين 
يحملان نفس الرقم. 
أما عندما يتم استخدام المقياس الاسمي بهدف التصنيف /0/955/70240 فإن الأرقام المختارة تستخدم 
كعناوين لتمييز المجموعات أو الفئات كالجنس أو المستوى التعليمي أو الحالة الاجتماعية».... 
وسواء استخدمت الأرقام في المقاييس الاسمية للتعريف أو التصنيف فإنها لا تمتلك صفات الأرقام في 
المعاملات الرياضية والحسابية. فهي لا تعكس أي الأشياء أكبر أو أي الخصائص أفضل. فاللاعب الذي 
يحمل الرقم واحد مثلاً لا يحكم عليه من خلال رقمه على أنه أقل شأناً من اللاعب الذي يحمل الرقم 
اثنين. كما يمكن إعطاء الرقم 1 للذكور و2 للإناث أو العكس من دون أن تعني الأرقام شيئاً عدا كونها 
تمثل عناوين للمجموعات والأفراد. أي أن الرقمين لا يعطيان المعنى الحقيقي للأرقام وبالتالي لا يمكن 
إجراء العمليات الحسابية على هذه الأرقام. 
من خلال خصائص المقاييس الاسمية نستنتج أن العمليات الوحيدة التي تسمح بها الأرقام تقوم على العد 
9 أو التكرار /ز76010/6/76. فلا يمكن مثلاً حساب الوسط الحسابي للجنس ولكن يمكن حساب 
عدد الذكور وعدد الإناث في العينة. 
تعتبر المقاييس الاسمية من أقل أنواع المقاييس من حيث الغنى بالمعلومات. وهي تسمح بعدد محدود من 
العمليات الإحصائية عند التحليل كحساب النسب المئوية والتكرار والمنوال واختبار كاي مربع. 


2-1. المقاييس الترتيبية د5عاهء5 10291ل:0© 

كما يوحي اسمها تتضمن المقاييس الترتيبية 502/95 /0/0/73 بعداً ترتيبياً. ويتطلب استخدامها قدرة على 
التمييز بين مفردات عينة الدراسة طبقاً لخاصية معينة. فمثلاآً يستطيع الباحث ترتيب مجموعة من أصناف 
مساحيق الغسيل طبقاً لقدرتها على التنظيف. فإذا أعطى رقم 1 لأكثر الأصناف قدرة على التنظيف» ورقم 
2 للصنف الأقل» وهكذا... فإنه سينتج لديه في النهاية مقياس ترتيبي لمساحيق الغسيل. كما يمكن 
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استخدام هذا النوع من المقاييس لتصنيف العاملين بناء على مهاراتهم القيادية من الأكثر إلى الأقل. 

يسمح هذا النوع من المقاييس بالترتيب ولكنه لا يوضح الفروقات أو المسافات بين الأمور التي يتم 
ترتيبها. بمعنى أن المقياس لا يساعد في توضيح الفرق بين الأشياء/الأفراد طبقاً للخاصية التي يتم 
الترتيب على أساسها حيث نستطيع أن نقول إن 4 أكبر من © ولكننا لا نستطيع أن نعرف المسافة بين 
و6 باستخدام هذه المقاييس. لا تعني الفروقات بين الأرقام إذاً أكثر من مجرد اختلاف في الترتيب أو 
الأهمية. 
تشبه المقاييس الترتيبية المقاييس الاسمية من حيث البيانات التي توفرها للباحث ولكنها تعتبر أكثر غنى 
بالمعلومات. يمكن استخدام طرق الإحصاء الوصفي المتعلقة بالتكرار وغيرها من طرق التلخيص 
الإحصائي المتعلقة بترتيب المفردات محل البحث مثل: الوسيط والنسب المئوية والمنوال والربيعيات. أما 
الوسط الحسابي العادي للعمليات فليس له أي دلالة تفسيرية بالنسبة للبيانات التي يوفرها المقياس 


الترتيبي. 


3-1. المقاييس المدرجة أو الفنوبة دعلةوء5 لولاثاعاما 

تنطوي عملية القياس باستخدام المقاييس المدرجة 502/65 /7/6/1/2/ على وجود وحدة قياس ثابتة في 
المقياس. يساعد المقياس على صياغة عبارات ذات دلالات معينة حول الفروقات الموجودة بين الأفراد. 
يقدم هذا المقياس كل المعلومات التي يقدمها المقياس الترتيبي بالإضافة إلى تقديمه فرصة مقارنة وتقييم 
الفروقات بين الأشياء. وتكون الفروقات أو المسافات متساوية بين درجات المقياس. كما أننقطة الصفر 
على المقياس تمثل قيمة تخمينية أو اعتبارية فالصفر في هذا النوع من المقاييس لا يعني عدم توافر 
الصفة. وتعتبر موازين الحرارة أمثلة للمقاييس المدرجة فدرجة الحرارة صفر لا تعني عدم وجود حرارة. 
تضم الطرق الإحصائية التي يمكن استخدامها مع المقاييس المدرجة كل الطرق التي يمكن استخدامها مع 
المقاييس الاسمية والترتيبية بالإضافة إلى إمكانية حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري والارتباط 


الخطي ومجموعة واسعة أخرى من الطرق الإحصائية. 
4-1. مقاييس النسب 5623165 3010] 


تعتبر مقاييس النسب 505/8 2240 ذات فاعلية عالية لأغراض كثيرة في الأبحاث التطبيقية. ودعني 
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الصفر في هذه المقاييس عدم وجود الصفة (المعنى الحقيقي للصفر) فالزمن صفر يعني عدم وجود زمن 
وكذلك المسافة صفر. وتعني النسب المتساوية بين قيم المقياس نسباً متساوية بين مفردات عينة البحث. 
ومن أمثلة مقاييس النسب نذكر الطول والوزن والتكاليف والحصة السوقية والمبيعات وغيرها. 

ودتم التعامل عادة مع المقاييس المدرجة/الفئثودة ومقاييس النسب بالطرق نفسها وبطلق عليها عادة أسم 


المقاييس الكمية أو المستمرة أو القياسية بحسب المرجع المستخدم. 


المقياس 
١ 05‏ أرقام قمصان اسمى 
| دآكل | كل العدائين 
اللاعبين 
+ىراع] 10م0ع56 لعتالركا 
ع326ام عنام ععةام 
تقييم الأداء على مدرج 
52.6 52.1 5.2 نتروا عت + 
درجات 
الزمن المستغرة : 
13-4 104.1 15.2 الزمن المستتوق للب 
الإنهاء السباق 


الشكل 1-1. أنواع المقاييس 


2. تقنيات القياس 5ء1«داء16 ومذادء5 
يمكن تمييز عائلتين من المقاييس بناء على تقنيات القياس المستخدمة وهي مقاييس المقارنة ومقاييس 
اللامقارئة. 

1-2. مقاييس المقارنة 5©21©5 6011031231176 
تقوم تقنية القياس في مقاييس المقارنة 502/95 ©/020/7708/2141 على المقارنة المباشرة بين الأشياء 
المبحوثة أو المختبرة. وتتمتع هذه المقاييس بصفات المقاييس الاسمية والترتيبية فقط. ومن أشكالها نذكر 


غلى سيل المكال لا الحضنز حقاسين المقارقة الثتافية ومقاينين المقارئة الفرقيية: 
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1-2-2. مقاييس المقارنة الثنائية 5©21©5 601702311501١‏ ل0عمأجم 
يتم في مقاييس المقارنة الثنائية 5021/1/79 000/7103//50/7) 8/60/عرض شيئين على المجيب ويطلب 
منه اختيار شيء منهما. تكون البيانات الناتجة ذات طبيعة ترتيبية /0/6/7. وينصح ألا يكون عدد 
الثناتيات التي نرغب بمقارنتها كبيراً. 


مثال: سنعرض عليكم عدة ثنائيات من العلامات التجارية للشامبو. في كل ثنائية» نرجو منكم اختيار 


العلامة التجارية التي تفضلونها للاستخدام الشخصى. 

+رع 2‏ 5(ع0[ناه:![؟ © 40هء131 ' 5055001 [ه !10‏ وووء 1ل[ عل[ع10تساال 
0 1 0 0 0000| 
0 1 0 ذأ 11165 
1 1 1 1 500 1/1031 
0 0 0 0 5101 عي لدء1]آ 

1 0 1 1 رمعم 

1 4 0 72 3 عدد التفضيللات 


3 يعني 1 أن العلامة التجارية قي العمود تم تفصيلها على العلامة الظاهرة قي السطر. 
يعتي 0 أن العلامة التجارية قي السطر تم تقصيلها على العلامة الظاهرة قي العمود 
0. عدد التقفضيلات - مجموع قيم العمود 


2-1-2. مقاييس الترتيب وع21ع5 “01:07 ع1ص12 
يتم في مقاييس الترتيب 5062/1/79 /0/06 /99/7/ عرض عدة أشياء دفعة واحدة على المجيب ويطلب منه 


ترتيبها بناء على معيار محدد. يعتبر هذا القياس أقرب إلى الحياة العملية من القياس باستخدام مقياس 
المقارنة الثنائي. 

مثال: رتب العلامات التجارية التالية لمعاجين الأسنان بحسب تفضيلها. ابدأ بإعطاء القيمة 1 للعلامة 
الأكثر تفضيلاً بالنسبة لك ثم 2 للعلامة التي تليها من حيث التفضيل واستمر بهذه الطريقة وصولاً إلى 
إعظاء القينة 10 للعلامة الأقل تقصيلة بالنسية لك. 
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الترتيب العلامة التجارية 
عمجتت 2 . 
عأوع 001 . 

لم 

. 160 

. 5650010 

عالظ معاالا . 

متناعوه01) . 

أمعلوومع2 . 

عأانط/لا وساط . 

. 5 


سم نع اه لكر ها كج لح 66 ها © 


2-2. مقاييس اللامقارنة دعاهء5 011103124106ع-11ملا 
يتم في مقاييس اللامقارنة قياس خصائص الشيء المبحوث بمعزل عن الأشياء الأخرى. وتمتلك البيانات 
الناتجة عن هذه المقاييس خصائص بيانات المقاييس المدرجة والنسب. ونذكر من أنواعها: المقاييس 
المستمرة/التخطيطية ومقياس ليكرت ومقياس تباين المعاني. 
1-2-2. المقياس المستمر 5216 12011186 0121312110115 
يعرف المقياس المستمر 5023/2 ١231/70‏ 00/71/70/001/5© بالمقياس التخطيطي 522/6 ١91/10‏ 9123/1/6 
. تتم الإجابة هنا من خلال وضع علامة على الخط المستمر/المستقيم الدال على المقياس. ويمكن 
أن يكون الخط أفقيآً أو عمودياً. وقد أصبح هذا المقياس أكثر شعبية مع تطور الوسائل التكنولوجية 
المستخدمة في الاستبيان (الكمبيوتر والانترنت). 
مثال: 


كيف تقيح الجامعة آداء الجامعة الاقفتراضية؟ 


ممتاز 9 122 ------ ضعيقف 
ممتاز ل د د 2 د مسيم ظ..   -‏ ضعيقف 


0 10 20 30 40 350 60 70 80 90 1١100 
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2-2-2. مقياس ليكرت ©1دء5 6/عانا 
سمي مقياس ليكرت 508/68 1/66/7 بهذا الاسم نسبة إلى مصممه 6/75/5 1/66/4. يقوم هذا المقياس 
على إعطاء درجة الموافقة أو عدم الموافقة على مجموعة من العبارات المتعلقة بالشيء المدروس. 
٠‏ 1[ - غير موافق بشدة 
٠‏ 2 - غير موافق 
© 3 - محايد 
٠‏ 4 - موافق 


٠‏ 5 - موافق بشدة 


مثال: أعط درجة موفقتك على كل من العبارات التالية: 


: غير 1 موافق 
موافق محايد موافق 
| موافق بشدة 
بشدة 
1. تنتج 1//ا6/7/سيارات عالية الجودة 1 2 3 4 5 
2. خدمة ما بعد البيع سيئة لدى 20/4 96/ 1 2 3 4 5 
3. لا أحب إعلانات سيارات 620/4 1 2 3 4 5 


3-2-2. مقياس تباين المعاني 5216 (0)13ع)2ع]015 561121101 
يتكون مقياس تباين المعاني 502/6 /76/6/1/23// 56/73/7110من 7 درجات (عادة) حيث يتضمن في 
الطرف الأول منه صفة مناقضة تماماً للصفة الموجودة في الطرف الآخر. 
مثال: 
أعتقد أن رئيسي في العمل: 
: ضعيف ‏ +--م--م-)- ممم م-- قوي 
لويش لم ع و ا رو صر د وك تيو عليه 


: فات عصره +-)ر- ممم م-- عصري 
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3. تصميم الاستبانة 2موأده0 0216مه1)دعن 0 
تعرف الاستبانة على أنها مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع أكبر قدر من البيانات اللازمة عن 
المشكلة أو الظاهرة محل البحث لتحقيق الأهداف الأساسية للبحث. وفي الحقيقة فإنه لا توجد ما تسمى 
بالاستبانة النمطية أو المثالية والتي يمكن أن تكون صالحة لكافة الأوضاع التي تجري فيها البحوث. لكن 
ونظراً لأن تصميم صحيفة الاستبانةيعتبر محدداً هاماً لدقة البيانات فإن الباحث يجب أن يولي إعدادها 


وتصميمها الاهتمام الكافي الذي يرقى بها إلى مستوى الدقة المطلوب. 


1-3. تحديد محتوى الأسئلة 60166176 51101عنا © 
يتوجب عند تحديد محتوى الأسئلة التفكير في الحاجة الفعلية للسؤال والابتعاد عن السؤال عن أكثر من 
شيء ضمن السؤال الواحد وتجنب الأسئلة الإيحائية. 
3--1. الحاجة للسؤال 51100عنان عطغ ,ه10 مهلم 

إذا لم يكن هناك حاجة للبيانات التي ستنتج عن السؤال» ينصح بحذف السؤال. إلا أنه يمكن في بعض 
الأحيان أن تطرح أسئلة حيادية لشد انتباه المجيب وزيادة إمكانية مشاركته في الاستبيان وخصوصاً عندما 
يكون الموضوع حساساً أو جدلياً. كما يمكن أيضاً طرح بعض الأسئلة في البداية لإخفاء الهدف الحقيقي 
من البحث أو لمن ستعود النتائج. فمثلاً يمكن لاستبيان عن حواسب //58/ أن يتضمن أسئلة عن /6/. 


2-1-3. الحاجة لسؤال أو أكثر 00651410115 561/6121 01 06© 
من الأخطاء الشائعة عند تصميم أسئلة الاستبانة أن يدور السؤال حول شيئين أو أكثر كما في الأمثلة 
التالية: 
هل تزايدت مبيعاتك من المنتج س أم تناقصت خلال الشهر الماضي؟ 


٠‏ هل تشتري صحيفة س لأنها سياسية واقتصادية ورياضية؟ 


نعم ___ الا لل 
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٠‏ هل تعتقد أن مشروب "كوكا كولا" لذيذ ومنعش؟ 


يتعتون ‏ الننو ال الننايق :خاظكا لدميحهه محاولة الخصدوك على معلومات متعلقة بشيئين (1. لذيذء 2. منعش) 
في سؤال واحد (يجب أن يغطي السؤال نقطة أو شيئاً واحداً فقط). للحصول على المعلومة الصحيحة 
يجب تحويل السؤال السابق إلى سؤالين: 

٠‏ هل تعتقد أن مشروب كوكا كولا لذيذ؟ 

٠‏ هل تعتقد أن مشروب كوكا كولا منعش؟ 


3-1-3. الأسئلة الإيحائية 00651105 2010© ا 


يجب تجنب الأسئلة الإيحائية. وهى تلك الأسئلة التى توحى بإجابة معينة للسؤال. 


مثال: 
٠‏ ألا تعتقد أن تنظيف المنزل يحتاج إلى مجهود كبير؟ 


نعم  _‏ ل ليحت 


2-3. تجاوز عدم القدرة على الإجابة 61/اا305 20 /[16ازط02أ ومأصامء:ع01 

قد تنتج عدم القدرة على الإجابة من عدم امتلاك الفرد للمعلومة المطلوبة أو من عدم قدرته على التذكر. 
1-2-3. امتلاك المعرفة الكافية 1051011124100 عط 00 أنياجلا 

قد يتم سؤال الأفراد حول أمور لا يمتلكون المعلومات أو المعرفة الكافية حولها. فقد لا يمتلك الزوج 
معلومات عن مصروف العائلة على المواد الاستهلاكية الأساسية إذا كانت الزوجة هي من يقوم بالشراء . 
من ناحية أخرى يجب أن يخلو السؤال من الكلمات الغامضة أو الألفاظ غير المعتادة للمستقصى منهم. 
فمثلاً تعتبر كلمة 'سلعة رأسمالية" غير معتادة لعامة الناس ويختلف معناها من شخص لآخر. 
تكمن المشكلة هنا في أن الأبحاث قد أظهرت أن الأفراد يميلون للإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان 
حتى لو لم يمتلكوا المعلومات الكافية للإجابة 
وقد تفيد الأسئلة الكاشفة 90/851405 7/467 في استبعاد الأفراد الذين لا يمتلكون المعلومات أو 
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المعرفة الكافية للإجابة على أسئلة الاستبيان كالأسئلة حول معرفة العلامة التجارية أو الخبرة في استخدام 
المنتج أو امتلاك معلومات عن المنتج.... 

وقد يفيد خيار "لا أعرف" /م70/ 00/74 / في حل هذه المشكلة دون التخلي عن إجابات المجيب الأخرى 
الصحيحة. ويمكن إدراج هذا الخيار في حالة الشك في نقص المعلومات الكافية لدى المجيب للإجابة 


على بعض أسثئلة الاستبيان. 


2-2-3. القدرة على التذكر /ع206106ع/ 20 /إ1أاأطم 
نعتقد أحياناً بأن هناك معلومات بسيطة يستطيع غالبية الأفراد تذكرها. لكن العديد من الدراسات أظهرت 
أن الحقيقة قد تكون عكس ذلك. 
٠‏ كم عبوة مشروب غازي استهلكتم خلال فترة معينة؟... 
يفضل تحويل السؤال في هذه الحالة إلى الشكل التالي: 
٠‏ وسطياًء كم مرة تستهلكون المشرويات الغازية خلال الأسبوع؟ 


1 أقل هن هرة أسبوعياً 

1_2 - 3 مرات أسبوعياً 

4_3 - 6 مرات أسبوعياً 

4.._. .امراك أو أكنن أسنوعياً 
كما أنه من المفيد أحياناً مساعدة المجيب على التذكر والإجابة. فقد يصعب على المجيب تذكر الإجابة 
على السؤالين التاليين: 


٠‏ ماهي العلامة التجارية لإطارات سيارتك؟ 


٠‏ ما هي العلامات التجارية التى شاهدت إعلاناتها مساء البارحة؟ 
يمكن هنا مساعدة المجيب من خلال إعداد قائمة من أسماء العلامات التجارية ومن ثم الطلب من 


المجيب الإطلاع على القائمة والإجابة على السؤال التالي: 
٠ء‏ ضع إشارة على العلامة التجارية التي شاهدت إعلاناً لها مساء البارحة. 
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3-3. عدم الرغبة فى الإجابة /ع/لا 305 10 10655ن لطا ألامنا 
قد يؤدي إجهاد المجيب إلى ازدياد عدم رغبته في الإجابة على أسئلة الاستبانة كما قد تقود الأسئلة 
الحساسة إلى تجنب الإجابة عليها من قبل المجيب. 


1-3-3. الجهد المبذول للإجابة :7ع أعء!أبان)ع5 
” ينصح بالسعي إلى تخفيف الجهد الذي سيبذله المجيب للإجابة على السؤال. 
مثال: 
ما هي الأجنحة التي تقوم بالتسوق منها عادة عند زيارتك لمراكز التسوق؟ 
يشكل السؤال السابق مثالاً على سؤال يتطلب من المجيب بذل جهد كبير للإجابة عليه. لتقليص الجهد 
المبذول» يمكن طرح السؤال كمايلي: 
من القائمة التاليةء ضع إشارة إلى جانب الأجنحة التي تقوم بالتسوق منها عادة عند زيارتك 
لمراكز التسوق. 
1. الألبسة النسائية -_ 
. الألبسة الرجالية _ 
. ألبسة الأطفال 


ذخا درا حل 


: مستحضرات التجميل 


2-3-3. المعلومات الحساسة 110111236100 17©6أ)[5م56 
تعتبر المعلومات الحساسة معلومات قد يرغب المجيب بإخفائها أو عدم الإجابة عليها بشكل صحيح لأنها 


قد تؤدي إلى حكم الآخرين عليه بشكل سلبي أو إلى التأثير على تقدير الذات بشكل سلبي. ومن أمثلة 
المعلومات الحساسة نذكر: المال/الدخل والحياة العائلة والمعتقدات الدينية والسياسية والتورط في أمور 


غير قانونية أو غير أخلاقية.... وغيرها. 
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وللتخفيف من هذه الظاهرة» ينصح بمايلي: 

وضع الأسئلة الحساسة في نهاية الاستبيان. قد تؤدي هذه الطريقة إلى إزالة عدم الثقة مع التقدم 
في الاستبيان» وخلق الرغبة في إنهاء الاستبيان من قبل المجيب. 

« التمهيد للسؤال من خلال عبارة تشير إلى شيوع السلوك الذي ستسأل عنه. مثال: قبل السؤال عن 
القروض المصرفية يمكن عرض عبارة 'تشير الدراسات الحديثة إلى معظم السوربين يقترضون 
من البنوك". 

استخدام أسلوب الشخص الثالث: طرح السؤال بصيغة تشير إلى إلى أنه يتعلق بأشخاص آخرين 
(لا يتعلق بالمجيب ولا بالسائل). 

» إخفاء السؤال بين مجموعة من الأسئلة التي لا يمانع المجيب بالإجابة عليها. 

« تحديد مجالات للإجابة عوضاً عن طلب الإجابة الدقيقة. فمثلآً عوضاً عن السؤال 'ما هو دخلك 


السنوي" حدد مجالات للدخل واطلب من المجيب أن يختار المجال الذي يتوافق مع دخله. 


4-3. ترتيب الأسئلة 5110115عنان 04 ,0706© 

يمكن أن تكون الأسئلة الافتتاحية أساسية في ترغيب المجيب في متابعة الاستبيان لذا ينصح بأن تكون 
الأسئلة الافتتاحية بسيطة» ممتعة/ وألا تحتوي أسئلة حساسة أو مزعجة. ويمكن في بعض الأحيان البدء 
بأسئلة لتقييم مدى مطابقة المجيب للخصائص الواجب أن تتوفر فيه (مدخن» متزوج...) 
ويشكل عام يصنف الخبراء المعلومات المضمنة في الاستبيان في ثلاث مجموعات: 

ه معلومات أساسية: معلومات مرتبطة ارتباطاً مباشراً بمشكلة البحث 

معلومات تصنيفية: معلومات ديموغرافية ومالية لتصنيف المجيبين وفهم النتائج 

٠‏ معلومات تعربفية: تتضمن الاسمء العنوان» البريد الإلكترونيء رقم الهاتف. 
ينصح بشكل عام بالبدء بالمعلومات الأساسية ثم المعلومات التصنيفية والانتهاء بالمعلومات التعريفية. 
كما ينصح بالبدء بالأسئلة العامة والانتقال نحو الأسئلة الخاصة. وبفضل وضع الأسئلة الصعبة أو 
الأسئلة الحساسة في مكان متأخر في الاستبيان. كما ينصح بوضع الدخل في نهاية الأسئلة التصنيفية 


ووضع رقم التلفون في نهاية الأسئلة التعريفية. 
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5-3. الاختبار الأولي للاستبانة 65410172156نا0 416 79أأدع)ع,ط 
يفضل أن يتم اختبار الاستبانة على عينة صغيرة من الأفراد الذين تتوافقق خصائصهم مع خصائص 
العينة الرئيسية. وينصح أن يتم الاختبار من خلال المقابلة الشخصية حيث يمكن للباحث ملاحظة ردود 
فعل المجيب. 
وتوجد طريقتان شهيرتان للاختبار هما: طريقة البروتوكول وطريقة استخلاص المعلومات. 
في الطريقة الأولى "اختبار البروتوكول 3/3/[/5/5 /0/0400" يطلب من المجيب أن يفكر بصوت 
عالٍ أثناء الإجابة على الاستبيان. وبتم عادة تسجيل ملاحظات المجيب وتحليلها لتحديد ردود فعله على 
مختلف أجزاء الاستبيان. 
أما في الطريقة الثانية "استخلاص المعلومات 066//87/79' فيبدأ الفرد بالإجابة على الاستبيان ولدى 
انتهائه من الإجابة يتم إعلامه أن الاستبيان الذي قام بالإجابة عليه في طور الاختبار ويشرح له معنى 
الاختبار. يطلب من الفرد بعد ذلك أن يشرح معنى كل سؤال وأن يشرح إجاباته وأن يتحدث عن أية 
مشكلات واجهته أثناء الإجابة. 
أخيراً ينصح أن يعاد الاختبار بعد كل تعديل يتم على الاستبيان ويتم ذلك على عينة أخرى من الأفراد 
حيث يعاد الاختبار حتى زوال الحاجة إلى التعديل. 
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قائمة المراجع: 


المراجع العربية: 
- البلداوي» عبد الحميد عبد المجيد (22007)» أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط 
للبحث وجمع البيانات يدوياً وباستخدام 55255.» الطبعة الثالثة» دار الشروق» عمان؛ الأردن. 
- نجيبء» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (22006)» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 5855., الطبعة الأولى» الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 


المراجع الأجنبية: 
12560111 5111655ل81 ,(2005) .1.5 50111110167 ع5 ,. 0.10[ 200267 ,.8 81111116179 2 - 
7 ,0-1111 و 1/! ,111005 1لا 


1[©-1225©01 1/101:16611119 ,(2003) . ل.10 52011111011 ,.7[.؟[ (أكلاثا ,كال .'[.ل 8017 - 
0 ,در برح ]| !111 سح تم 1/! ,)11 14171711011111 111/01111011011 001191119 ه سقط كال[ 
54 ,10111011 


+61 ,011210011 0ء أأمصبش دنذ نط "تمعوء 12 119ثاءء11011 ,(2010) .>7.1[ هامطاهل/ 1‏ - 
54 ,16015011 ,10111011 


0 1أمصشة انث :دأع:1©5601 3110ا17/101:1 ,(2007) .“12.1 ىا 1 تقعك .17.1 110170170 - 
.1]01(7 ,11711110 170112011011 26015011 ,170111011 07©011 اناك 3*0 ,تاعوه:«تمدم 


عل :داع :1501 أعغ1:1ه1! 10 106ل1ع) 2011©156) ,1 201) .1/1 5250151601 .1 1/1001 - 
521111061 ,510115115 5255 1111 710أ5ل1آ 11111005 0110 ,10010 ,ددوء 2102 


0600011011٠ 


40 10 ©61110) 512 تا ررعاك 4 :110111101 5111771101 5855 ,(2007) .7 2011011 2 - 
54 11ألظ تلنحه "تمع 1[ ,1011011 3'0 ,1171100175 ]0١‏ 555 10أولا 5أوت 41101 


,201[1 125 11110غ7101:1[ |0 11)10[5ءووط ,(2010) .ل.ا اط وظعك .).//[ 71101110110 2 - 
4 ,1601711110 0610006 50101-17516111 ,80161011 لاي 
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مقترحات وتمارين للفصل الأول 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية» يمكنه محاولة الإجابة 
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على الأسئلة التالية. 


.1 


لماذا تستخدم المقاييس الاسمية؟ 


(الحل في الفقرة: 1.1.) 


.2 


ما الذي يميز المقاييس الترتيبية عن المقاييس الاسمية؟ 


(الحل في الفقرة: 2.1.) 


.3 


ما هي المقاييس الكمية أو القياسية؟ 


(الحل في الفقرة: 4.1.) 


.4 


يمكن تمييز عائلتين من المقاييس بناء على تقنيات القياس المستخدمة:. ما هما؟ 


(الحل في الفقرة: 2.) 


. سنعرض عليكم عدة ثنائيات من العلامات التجاربة. في كل ثنائية؛» نرجو منكم اختيار 


العلامة التجارية التي تفضلونها للاستخدام الشخصي. 
ما نوع المقياس المستخدم في هذا السؤال؟ 


(الحل في الفقرة: 1.1.2.) 


. في أي نوع من المقاييس يتم عرض عدة أشياء دفعة واحدة على المجيب وبطلب منه 


ترتيبها بناء على معيار محدد؟ 


(الحل في الفقرة: 2.1.2.) 


. ما هو نوع البيانات الناتجة عن مقاييس اللامقارنة؟ 


(الحل في الفقرة: 2.2.) 


. ما اسم المقياس الذي يقوم على إعطاء درجة الموافقة أو عدم الموافقة على مجموعة 


من العبارات المتعلقة بالشىء المدروس؟ 


(الحل في الفقرة: 2.2.2.) 


. أعتقد أن الجامعة الافتراضية: 


سيئة +--م- م )رم سم مم - جيدة 
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.10 


ما اسم المقياس المستخدم في السؤال السابق؟ 


(الحل في الفقرة 3.2.2.) 
كيف يمكن مساعدة المجيب على تذكر الإجابة على أسئلة الاستبانة؟ 


(الحل في الفقرة 2.2.3.) 
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الفصل الثاني مدخل إلى 5655 
5 01100111101110! :2 /مع1م 613 


الكلمات المفتاحية: 
5 : نوافذ 5255», ملفات 5655» قوائم 5255, إدخال البيانات في 5555. 
ملخص: 
يقدم الفصل تعريفاً سريعاً ببيئة النظام الإحصائي 5255 من خلال استعراض النوافذ الأساسية المتاحة 
في هذا النظام وقوائمه وملفاته. كما يشرح الفصل كيفية إدخال البيانات وتعريف المتغيرات ضمن 
5. 
أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- التعرف على النوافذ الأساسية في 5255. 
- التعرف على قوائم 5255. 
- تمييز ملفات 5855. 


- استيعاب كيفية إدخال وترميز البيانات وتعريف المتغيرات ضمن 5255. 
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الفصل الثاني: مدخل إلى 5555 

يقوم الكثير من المهتمين في ميادين العلوم الاقتصادية والإدارية» والتربوية والاجتماعية وغيرها بإجراء 
التحليلات الإحصائية لبياناتهم المختلفة» بهدف إيجاد مقاييس النزعة المركزية مثل الوسط الحسابي 
لمجموعة من البيانات» وحساب مقاييس التشتت وحساب معاملات الانحدار والارتباط ...إلخ. وقد سهل 
التطور الكبير في عالم البرمجيات الإحصائية من عمل ههؤلاء المهتمين والباحثين من خلال طرح العديد 
من الأنظمة والبرمجيات الإحصائية وعلى رأسها الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية /5/21/51//2 
(58255/ 5016/65 /50019 10 90/296/. 

يقدم هذا الفصل تعريفاً سريعاً ببيئة النظام الإحصائي 5255 حيث يشرح النوافذ والقوائم الأساسية 
للنظام. يقدم الفصل أيضاً معلومات أساسية تساعد على البدء باستخدام 5255. 


1. النوافذ المتوفرة في 555: 5855 م[ عاطهائه/اج 01//5 !]ةلالا 
يحتوي نظام 5255 على ثلاثة أنواع رئيسية من النوافذ هي: نافذة محرر البيانات /0//0 03518/ 


//17001//| ونافذة المخرجات /1//6ا1/16 آلام1لا0 ونافذة محرر التعليمات /0/10] )5[/1121 . 


1-1. نافذة محرر البيانات 20101 22142 
تكون نافذة محرر البيانات /20//0 1/318 نشطة بشكل تلقائي عادة لدى تشغيل برنامج 5655 أي أنها 
تظهر عند فتح جلسة 5255 وتعرض مكونات ملف البيانات. وتستخدم هذه النافذة لتعريف وإدخال 
وتحرير وعرض البيانات المتعلقة بالبحث والمراد تحليلها. ويمكن من خلال هذه النافذة أن نقوم بخلق 
ملفات بيانات جديدة أو تعديل ملفات بيانات موجودة. 
يمكن ملاحظة شريطين أسفل نافذة محرر البيانات /0//0 3818/ وهما شريطعرض البيانات ‏ 0518/ 
//6|/ا وشريط عرض المتغيرات //1/81 ©/8/136/ا .ويمكن التنقل أو تفعيل أي من هذين الشريطين بالنقر 
على اسم الشريط المراد تفعيله. 
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الشكل 2.1 نافذة عرض البيانات 


2100 
200 
2300 
400 
500 
620 


جا إاتعااس احداد اص أنه | زدةاايى 


اح )اح 
اه 


عندما يكون شريط عرض البيانات /1ا6/ا 318/ نشطاً فإنه يظهر البيانات المراد تحليلها والتي تم 
إدخالها ضمن البرنامج. وتشبه نافذة عرض البيانات إلى حد كبير شريحة /2768: حيث تقسم الشريحة 
إلى أسطر (صفوف) 093565 وأعمدة 0///7/75©. تتضمن الصفوف (الأسطر) الحالات التي تم إجراء 
القياس عليها (المجيبون في حالة الاستبانة الموزعة مثلاً). أما الأعمدة فتتضمن متغيرات الدراسة حيث 


يحتوي كل عمود على متغير محدد. 


وعند النقر على شريط عرض المتغيرات 1/61 ٠/23/136/©‏ تظهر نافذة تعريف المتغيرات التي تستخدم 


لعرض وتعريف المتغيرات. 
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ف عسي وض ست ل ست صر ع 


> 4 0 
ا 9 3168 (100, غير ...ا 
كا 8 مط (100,غير ا 
جا 8 م3 (100, غير ...ا 
2 8 008اة (100, غير ... 
> 8 108 (100, غير ... 
2# 8 ما 100 غير 
2# 8 1 (100, غير 
28 8 ما (100, غير ... 
2 9 108 (100, غير 
ةا 2 8 6 (1.00, غير ... 
2 11 ا (100, غير ...ا 
ا 2 8 110 (1.00, غير ... 
2# 8 ا (100, غير ل 
| | | | ا/630 50]15وععممم وعنادناهات الاكمها 


تظهر نافذة المخرجات 161/67 آلاما/لا0 نتائج 


إجراؤها على البيانات الموجودة فى نافذة محرر البيانات /1)0//0 2313/. 
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معن «مفمللا «ممللم «وثالانا ممع و0ن36|اكم0 تادصم «مادمم1 هاده ولا مع اع 


لاه كا 


حانانا 


رقم الاستبيان 

تصميم السقفأ 1 

اص ليرفا 

جمال الأرضية| 

دفء الألوان/ 

جنب الألوان 
اللوحات والرسومات| 


راحة الإضاءة 
راحة المرسيتى 


مل انيت 


كك ايم انح ابم اكع انم انم انع انع انع انع انم انم انم 


شكل 2.2. نافذة عرض المتغيرات 


2-1. نافذة المخرجات ,عبياءآلا آنام آلا 0 


ا 1 لطا 1 1 1 
2 هم مه مه م مه مت ته ا دم ده م تت مه مه 


0 
عالع نال 
00 
امنا 
عالعصساة 
عل 
0 


عالع نلا 


لعنلا 


عرع نلا 


عارع سلا 
عالعصنلا 
عاع سلا 


5 


وك نكا 2 
موامهموااهالا 3 
مؤأوة مم1 4 
الحم لالارماه © 5 
01011 6 

لأناق 8م ساعام 1 
...أمم3لأمامواط 8 
.الماع نامالا 5 
لرانااطزوا/امة8 ١‏ 10 
...]3 لالاومتاطونا 11 
...م13أولتأاونا. 12 
...اقاومتاطاونا 13 
ا 

| 


التحليلات الإحصائية والرسومات البيانية التي يتم 
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الكت عالا ىدناه:5 لالاكشع - [1أمءتدعهص] 1نم 01* 52 
/لام0مالالا 05ه-ل0ش و5عنازاتانا 5م03 وللأع3)6الاءع01 ع2زاةمش أ3لموع )ع5ما 1305107 0303 للاعالا للع عالط 


5 © © 4ه 53 38ه ه عد يه ذه 3 03ت 


2055 م 9 ده ذه «م هه 


أنامان0 [غأ 9 
وما قا 
عم ع نومع ها 3 


قا 


عاةا/ا أاق'ا 
اقمع 
10181 
العامة نع ملأدداثا 
10181 


٠‏ ادا للا 
عاومعء للا 


الشكل 3.2. نافذة المخرجات 


3-1. نافذة محرر التعليمات ,0غز0ع عله5[/11 
وهي الشاشة التي يتم من خلالها كتابة التعليمات للعمليات المختلفة. وبمكن حفظ هذه التعليمات وتعديلها 
وتنفيذها في أي وقت. وعلى الرغم من أن معظم المهام يمكن إنجازها من خلال الاختيار والنقر بشكل 
مباشر إلا أن محرر التعليمات /0/0) “5/75 يسمح للمستخدم بحفظ سجل للتحليلات التي قام أو 
يقوم بإجرائها. ويمكن تفعيل هذه النافذة من خلال النقر على زر اللصق 795/6 لدى إجراء أي تحليل أو 
أية عملية ضمن 5255 . 
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ماع /لاهلماللا 10015 لاط 05ه-للم 5عنلازاتالا 5م33 ووتأع/ةاا غ01 ع2زاةمثش 1305107 0313 للاعالا آألع عالط 


حص عد نا يالا زلا و8 © إن 


05 لاعناوعم] 


ومعمع تعمنععامر 
|515/اامالمدوع0ه0/ 


5-6008 اقفاعف/ا دعن اعلاومعمع10 2 
| 3 


5 


| الانالذا| | 8 ا60 4 مأ | | 830 5أ 1 موقععمرط قع نأ5أةأ5 /الأاكمم 


الشكل 4.2. نافذة محرر التعليمات 


2- ملفات 55م5: ومازع 5655 

يوجد ثلاثة أنواع رئيسية من الملفات ضمن نظام 5255, وهي: ملفات البيانات 65// 918/ وملفات 
المخرجات الإحصائية 01/10/14 وملفات التعليمات )5[/71131. 

تحتوي ملفات البيانات على البيانات الخام التي يتم إدخالها من خلال نافذة محرر البيانات 03/3/ 
0/07 . ويميز هذه البيانات اسمها الذي ينتهي باللاحقة /5/41. ويتم فتح هذا النوع من الملفات من 
خلال شاشة عرض البيانات /عب/ااع//ا 2318/. 

أما ملفات المخرجات الإحصائية فتحتوي على نتائج الإجراءات الإحصائية التي تظهر في شاشة 
المخرجات. ويتميز اسم ملف المخرجات الإحصائية بانتهائه باللاحقة /ا52. 

ويحتوي ملف التعليمات على التعليمات التي تم أو يتم تنفيذها كالإجراءات الإحصاتية مثلآء ويميز هذا 
الملف اللاحقة 525 . 
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3- قوائم 5655: دبادرع1, 55م5 

يتضمن 5255 العديد من القوائم المتاحة للمستخدم. وتشمل هذه القوائم: الملف ”7271/2 و التحرير 0/1/7" 
والعرض ”/ا6/ا” والبيانات “202319 والتحويل “779/7510/77” والتحليل الإحصائي “ع2/ز//2/ 
والأشكال ”6/3655" والأدوات ”1//1/25ل“ والنافذة ”/1///7001/” والمساعدة ”7/6/0 . وسنورد فيمايلى 


قرحا موجزا للخيارات المتاحة ضفن كل قائمة. 


1-3. قائمة الملف رامعا/! مازع 
يهدف استخدام هذه القائمة إلى التعامل مع الملفات من حيث: إنشاء ملفات جديدة أو فتح ملفات مخزنة 
أو تخزين الملفات أو طباعة الملفات» وكذلك الخروج من نظام 5255. وباختصار فإن هذه القائمة 
تتضمن كافة الخيارات التي اعتدنا إيجادها في قائمة "الملف" في البرمجيات المختلفة. 


اللاتتساحركضا 0 ار 00 8 
ماع لمالا 0005م و5علألالأنا 5م73 00لأ1136 ع1 عتززاهمثظ 173051000 0313 للاعالا 501 عالط 
) له] لذ 2 لين دك ِ 2 إل 

اث 8511 2 5 4ن 0 4ه ا 


1365 0143 43 :عاط ناا 


١‏ 033835 مم0 


ا 
عا مأممدلامتمواط ...هع8د ناعرط ...0318 7684 5630 
و65 : 
ا 1+4 005 للنا 


...كه 6م52 
5 اله عيد5 كا 
...0313035 م1 ممع جي] 
/زام0 مجعع عاك )ادا 19 
.أ03135 عورومعه 7 
8 100 عالط 0313 نإةام5وزنا 
...0313 عوعق 
المع م+ انج ع0" وات © 
...]قلاع 5 داع اريك كي 
5 لامأأقممعع 
لاع اناعم أملوط ,0 
لين أمامم رق 
١‏ 3 لع ولا نإلأمعععم 
و 5عا؟آ لع 5لا نالأمعععم 


الشكل 5.2. القائمة 1211 


2-3. قائمة التحرير 30اة1/! +201 


تحتوي هذه القائمة على الكثير من الأدوات المهمة مثل نسخ ونقل البيانات من مكان إلى آخر والبحث 
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والاستبدال والعديد من الخيارات الأخرى. تتيح هذه القائمة مثلاآً نسخ الأرقام أو كتل البيانات من مكان 
إلى آخر ضمن محرر البيانات /20/10 0318/. كما يمكن استخدام الخيار 06140/75 لاختيار نوع الخط 


الذي نفضله ونمط الأرقام وغير ذلك من الخيارات المتعددة المتاحة ضمن هذه القائمة. 


ماعل /لزهلمالالا 0005م ودعلتازاتألا 5لم3ت وللأع6,ةالا ءعئآنا ععلزلدمثظ 13051017 0313 الاعالا 


دس لاذه 2 د 9 23 1ج م قر 


5 اط ة/ 43 ]0 43 تع اط زوألا 


ةنا اع دما 52 
عق أع 5م 85 


.لمك فق 

اع 7100 جلك 
...عع3امه2 2 
...035 00165 15 
...1301ة/ا 6أ م6 طر 


01 3]نام] 10 0ج هسمي 


...18005م0 /2] 


2 
4 
4 
2 
3 
3 
3 
4 
4 
4 
5 
5 
3 


الشكل 6,2. القائمة 1:01 
3-3. قائمة العرض بامع/! بباءة/ا 
تستطيع عن طريق هذه القائمة إظهار شريط الأدوات (الأيقونات المختصرة المناسبة) /700/63» وكذلك 
تستطيع من خلال هذه القائمة إظهار أو إخفاء خطوط الشبكة 6/6//76© وتغيير نوع وحجم الخط 
المستخدم وإظهار أو إخفاء عناوين (دلالات) القيم / 1262 علا/هلا . 
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58 ّ 
سا 
للناأا 


1015 
...]مأتلع بامعاا 
...قالمع 
065نا 06110 | 
5 | علااقلا #و 3 
3 لع أنام دم ! دالا اي |افنا| 
لاع آلا 3131لا م0012 51نات " 


]+01 اق 


5 
4 
4 
2 
3 
3 
3 
4 
4 
4 
5 
5 
3 


الشكل 7.2. القائمة بداع/لا 


4-3. قائمة البيانات لدرءع/! 6212 
تسمح هذه القائمة بإجراء العديد من التعديلات على البيانات ضمن محرر البيانات /10/0 031/9/. 
فيمكنك مثلاً إدراج متغير جديد ©/2/36/ 756/4/ (تتم إضافته ضمن عمود جديد). يمكن أيضاً إدراج 
حالة 2356 756/4/ حيث تتم إضافة سطر جديد بين سطرين حاليين. كما تسمح هذه القائمة بتعريف 
المغيرات وتغيير أسمائهاء وكذلك القيام بالعمليات المختلفة على البيانات من فرز وتحويل وتثقيل ودمج 


مع بيانات أخرى أو حتى تقسيم ملف البيانات... 
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...فع تامع ممرط عا136 هلا عمقع0 لي 
...قعتعمممص مثو0 زممكت 15 
عأنا6 اكتف مأك نات رزاع ل الؤع 
...03185 عملقع0 5 
...قأ58 عدموموع2 عاماناا عمقعم ليلي] 

م 1/1000 
...3585© 8أقع 1امناه رلتثمع0١‏ 86 
...63585 31نا5ناوانا زآتأمع0! [72] 


#4 3 
5 ا 


نال زلمع 5 : 1 


..03589 5011 أ 
...130185 ق/ا 501 5 7 5 
...113850056 80 | 00+ 


...8 ]ناك نامع 2 

١‏ ععال] عورعالا 
...318و8ووم 9 

4 0و1أ5ع0 011000031 
زم00 7 
...قاع أزامة 2 
...03585 عواة5 598 
...3585© ألاواء للا ذأ 


جااتعةا ان احدالن ات إل زدووااى 
وا 
ه 
لت 


1 1 1 ا 6ت 8 -_- ممعم امس مملس لس[ 


الشكل 8.2. القائمة 10010 


5-3. قائمة التحويل ن١1/!‏ 112/5101171 
تستطيع من خلال هذه القائمة القيام بالعمليات الحسابية المختلفة وإعادة ترميز البيانات. فيمكن مثلاآً من 
خلال هذه القائمة استخدام 66006/ لتغيير قيم بعض المتغيرات. كما يفيد الخيار 0/770/0/16©في تحويل 
البيانات أو إجراء العمليات الحسابية عليها (مثلاً: يمكن استخدام هذا الخيار لخلق متغير جديد يكون 
ناتجاً عن الوسط الحسابي لقيم عدة متغيرات موجودة مسبقاً). 
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...85 نااة/ا ]الات 
...30136185/ا 531 مما علممع5. 2 
...85 اطق مقا تمعرع؟1ز0 مامز مومعوج [زه] 
...ع0معمه عتأقمماليم [زيي 
...مأمما8 ادنذانا قم 
...ومتأمما8 لقملام0 84 

00أاع100/! :10 0313 عردمعمرط 
..قع035 عامده 88 
...لقع اللا عمم 1 لمة 16م 9 
...580183 عجرم عأمع0 [ل 
...ةعنالة/ا ومزدذ انا ععوامعع 84 
...6808131015 ]ع طلنالا لمم مدج 9© 


5 ونأل ع0 ناج 1 


5 
4 
4 
2 
6 
3 
3 
4 
4 
4 
7 
- 
3 


الشكل 9.2. القائمة «170115]017' 


6-3. قائمة التحليل الإحصائي نا2ره1/! ©2/زله:م 
هنا تبدأ المتعة حيث تتضمن هذه القائمة التحليلات والإجراءات الإحصائية الأساسية والمتقدمة. بشكل 
مختصرء تتضمن هذه القائمة العديد من المؤشرات أو الإاحصاءات الوصفية 5121/51/5 25/101/6/ 
واختبارات مقارنة المتوسطات 22/15/// ©/20/7103) والنماذج الخطية العامة /©00/// /11762 /6/1©/9 6 
والارتباط 20116/316) والانحدار 69/855/0/7/ واختصار البيانات 0601/010/7/ 1/0319 واختبارات 


المقاييس 503/2 والاختبارات اللامعلمية 76515 0/1703/3/71©1/7// وغيرها. 
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هلع 03:3 0 ى54نأهؤ؟ /الاكهم - [5641 اهم - 01 


0 
قع0أ05أةأ5 ع اتام اعدوعم 
1165 
5ع ا 31م01ه0 2 
اع100/! قعونا اقمَعمع 


5 05 عقع ونا لععاله ممع 5 
4 400 400 40 | 
4 200 400 400 تت | إ4 
2 3200 500 400 ادك إى 
3 3200 500 500 1ه ا 5 
3 300 300 400 15و ءلم ادنعلا 4 
3 2300 4020 20 /ّا01355 4 
4 200 500 500 موتء نالع ممأدمع مامص 4 
4 3200 400 400 عاوع5 4 
4 32200 4020 400 قأ5ع ١‏ عكأع32300موملقر 3 
5 200 500 500 09تأقمععروع] 5 
5 500 500 400 31/آلاناك 4 
3 ءدموموعع عامنانالا .5 


...15كلإاةلث عنااقلا ومزذذنا! /54] 1 ] 
4 00 أةأنامدما عام تااباانا 
١‏ 5ع امدم53 عع امدوه 0 


الشكل 10.2. القائمة ©1/72/[/26/ 


7-3. قائمة الأشكال رامءا/! وامج!© 
نستطيع من خلال هذه القائمة التعامل مع الرسومات البيانية ويأشكال مختلفة. وتتضمن هذه الأشكال: 
المدرج 7/5109/23/75/ والأعمدة البيانية 0723/15 /63 وخرائط الانتشار 508/46/2/015 والأشكال الدائرية 
5 ©ه/ والأشكال الخطية 9/230/5 1/76 وغيرها. كما يتيح 5655 إمكانية تحرير الأشكال البيانية 
بالطربقة التي يراها المستخدم مناسبة. 
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الشكل 11.2. القائمة 0172/1/15 


8-3. قائمة الأذوات رامعالا وعفازائالا 


نستطيع هنا إيجاد معلومات مفصلة عن الملف المستخدم والمتغيرات التي يحويها هذا الملف. وتعريف 
واستخدام المجموعات 5645 للمتغيرات المختلفة. 


1551/1: 2617-6 36 


و 
3615اءة/ا 43 ]0 43 :عاط ندا 
١١‏ نانم زوالايه8 


500 
40 
400 
300 
400 
400 
400 
40 
400 
300 
500 
400 
500 


مم13 !5 : 


امير 


٠ 
٠ 
300 


3200 
200 
500 
30 


/ا00 مالالا 05م-لل0مه 
...138185نا 9 
...اعمقم امكثومك 01/5 2 
...815 1[لأمع0! 01/5 2 
0 مااع 2303 2 1 
...قأء5 عاطداره/ا ممعم فز 
...515 313818/ ء5نا © 
5ا136ة/ الث نورداق © 
ادق 5 
..أماكء5 مع هق 
...طول متك نلمرط 
205 5160© 
00165نا8 لمأعمعلع 
420 4020 
40 40 
500 500 
0م 0 400 
2300 40 


الشكل 12.2. القائمة 5ع]][اآالا 


9-3. قائمة النافذة يامع1/! /01 0د ةلالا 


تستطيع عن طريق هذه القائمة التنقل بين النوافذ المختلفة والتحكم بحجم هذه النوافذ. 


)ع الاعآ/ا 51205065 /الاكفع - [16011اناء00] 1أنامأنا0* 1 
ا ]16ألع 0313 ععنأدلتها5 /الاكمط - [0313511] /000101013101122.51 2 ا 


3200 
300 
300 
40 
30 
500 
40 
500 
400 
40 
50 
50 
400 


37 


50 
400 
40 
320 
400 
400 
400 
40 
400 
300 
50 
400 
50 


نامع كا 


015ل مالالا اله عحاحمامتالا 


500 
100 
100 
200 
200 
0 
200 
40 
40 
40 
500 
500 
00م 


عه شقرو اه عم 
500 300 200 40 
40 1400 410 500 
200 400 40 3200 
2300 500 400 400 
320 500 500 500 
300 300 400 1400 
30 40 200 40 
200 500 500 500 
300 40 2400 240 
300 40 40 1400 
20 500 500 500 
500 500 400 200 
300 30 40 


الشكل 13.2. القائمة /ا/1١0 ١0‏ آلال/ا 


اح ها يش كت 5 
00 361نالزه/مع5 :1 | 
موادء0,مماع ١‏ موأدء0دااهلالا | مواد مومنائمع ‏ برومعع 
طمنل 
7 
500 500 0 100 1 
40 40 4 200 2 
200 40 00 300 3 
300 500 40 400 4 
300 500 0 500 5 
500 400 00 600 6 
400 40 00 700 1 
200 400 00 800 8 
2320 400 00 9060| و 
30 300 0 1000 10 
200 500 00 1100 11 
40 40 0 1200 12 
50 50 0 1300 13 
1 1 ]055999150909000 


له ير - 8 
00 ]طم نالازة/مة5 :1 | 
8 0 | 1 5 0 1 62 ف 
امال 
7 
500 0 100 1 
400 40 200 2 
40 0 300 3 
50 0 400 4 
500 00 1500 5 
40 0 1600 6 
400 00 7200 7 
40 00م 800 8 
40 0 900 9 
3200 0 11000 10 
500 00 11100 11 
40 0 1200 12 
500 0 11300 13 


0 
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10-3.قائمة المساعدة رمرء/! ماعلا 
تزودنا هذه القائمة بنظام مساعدة تفاعلي» نستطيع من خلاله الحصول على إجابات وإيضاحات 
للتساؤلات التي تثار عند مواجهة مشكلة ما مع نظام 5555. 


ا كا ررحما 10ل 13د 51129 كمه - [1غع65دم] بمج 22 رمم مم كمه 9 


ماءنا #«موماللا دمملمم وولاالانا 5ممع ومتاع12/6 2م01 مترادصف 605دمم17 هاده سوالا تمع هالع 


850 فاك 35 1د ذز قا د ع له 5 8 5 


- لقرمان؟ 09 
١/3131‏ 43 ]0 43 :عام وله وعد ! 2120 ل1/خ580/3 :1 
ا امم هثالاوم اونا طاتبن وم ارملا ...5883نائعلط | أعقتك/رمام2) 1غج2د امامت «موأوعنامماط ١‏ موأ5عناذالهلالا ووأدءناودزااء 0‏ برورموع5 
إينا عطلونل! 
003 ععنأدنادا5 ' 
3200 عع مع عامج مقامرع لمقمدومه 3200 3200 4200 5200 500 0 1.00 1 
23200 لامع عع مواعنه م 40 40 500 40 4020 0 200 2 
3200 نمطم © 40 40 300 200 40 0 300 3 
40 : 500 40 40 3200 500 0 400 4 
وام 
2300 500 500 500 32200 500 0 500 5 
50 جود عم وه 320 400 400 500 40 400 600 6 
40 مل 0066101 40 200 40 40 400 00 700 1 
500 مولأة كاذ زوع؟ نال ممص 500 500 500 200 4020 0 800 8 
400 400 4020 3200 40 40 4020 3200 40 0 900 9 


الشكل 14.2. القائمة 0/ع// 


4- إدخال البيانات باستخدام 5655: 5855 7/ 0212 716/7/79+ 
تتم عملية إدخال البيانات من خلال محرر البيانات /10//0 2513/. تكون نافذة /لا1/7 0919/ فارغة 
طبعاً عند البدء بإدخال البيانات. وتتدرج عملية إدخال البيانات عادة من تعريف المتغيرات الموجودة في 
الاستبانة أو الدراسة وصولاً إلى إدخال إجابات أفراد العينة (عند استخدام الاستبانة) أو إدخال بيانات 
الدراسة. نذكر هنا بأن كل سطر تعود بياناته لمشاهدة أو حالة معينة (شخص أو مشاهدة مثلاً) وكل 
عمود يخص متغيراً محدداً. 
يتم تعريف المتغيرات باستخدام نافذة عرض المتغيرات /لاء077 ©/1/3//36ا. ويعبّر كل سطر فيها عن 
متغير واحد. وفيمايلي شرح مختصر للأعمدة الظاهرة في هذه النافذة: 

٠‏ اسم المتغير 8/76//: وهو اسم مختصر (عادة) يدل على المتغير. سيظهر هذا الاسم في أعلى 

أحد الأعمدة عند العودة إلى نافذة عرض البيانات //ا2//ا 2318/. ولا بد من مراعاة الأمور التالية 


عند كتابة اسم المتغير: 
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39 


أن يبدأ الاسم بحرف وألا ينتهي بنقطة أو '_" 
لا يتجاوز عدد الأحرف 64 
لا يجب أن يتكرر اسم المتغير 
لا يمكن استخدام الفراغ بين أحرف الاسم 
لا يمكن استخدام بعض الرموز مثل 6؟ “ / # 5 8 * ؟:!.)”, 
لا يمكن استخدام الأقواس 
لا يمكن استخدام كلمات مفتاحية مخصصة لأغراض معينة ضمن برنامج 5655» 
مثل: ,70 ,012 :1/07 ١/2‏ :17 ا ,67 ,ع0 ,لع 8 ,ثالاق ,اام 
/// 


« نوع المتغير ©7[/2 ©/2//236/ا : يمكن تحديد الأنواع التالية للمتغيرات: 


كك 011111 ممع 


عي 0 


: 001 
| 2ا :213685 0861131 7 
3100 أ00 ع ااتأمع م5 


03 

1م20 

1ع ]آلات 051017 © 
511 


لعن هدك لكف 


الشكل 15.2. نوع المتغير 


العددي ©//176////: وهو النوع الافتراضي للمتغيرات في النافذة //اء//ا ©/3/136/ . 
الفاصلة 0/7/72): وهو متغير عددي مع إضافة فاصلة (,) للفصل بين كل ثلاث 
مراتب صحيحة. مثلاً العدد 881556223 يكتب 581,556,223 بموجب هذا النوع. 
وتستعمل النقطة للأرقام العشرية. 


15511: 2617-6 


٠‏ النقطة 04/: وهو متغير عددي مع استخدام (.) لفصل كل ثلاث مراتب صحيحة» 
فالعدد أعلاه يكتب 557/..556.223 بموجب هذا النوع. وتستعمل الفاصلة للفصل بين 
الجزه الصحيح والجزء العشري للأرقام العشرية. 
٠‏ التاريخ ©2348/: متغير يمثل التاريخ أو الوقت. 
٠‏ الدولار /0//3/: يستعمل كرمز للدولار. 
٠‏ العملة /[20776/1) 60/510/7©: متغير يحدد من قبل المستفيد للدلالة على العملة 
الطلونة: 
٠‏ النص 5#779: وهو متغير تكون بياناته على شكل أحرف أو كلمات أو أرقام بلا دلالة 
«» العرض 017/// : يبين عدد مراتب المتغير كعدد حروف النص. 
© المنازل العشر: بة 5 عدد الخانات العشرية (بعد الفاصلة). 
٠‏ التوصيف /12306: يستخدم لتوصيف المتغير. لاجظ أن وضع المؤشر فوق اسم المتغير في 
النافذة //1١©//1ا‏ 10313 سيؤدي إلى ظهور التوصيف. 
« القيم 8//65/ا : يستخدم لتحديد معنى الأرقام أو الرموز المستخدمة للبيانات. فمثلآ عند إدخال 
متغير الجنس يمكن إعطاء الرمز "1" للذكور و "2" للإناث كما في الشكل التالي. 


سك 1 111922121211217 عمد 


5 ا عنااق/ا” 


الشكل 16.2. نافذة قيم ترميز المتغير 
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9 القيم المفقودة 4455/79: يمكن هنا تحديد رمز أو رقم للدلالة على القيم المفقودة كالرقم‎ ٠ 
.5/55 ا ويوجد نوعان من القيم المفقودة في‎ 

٠‏ النوع الأول: هي القيم المفقودة التي تحدد من قبل المستخدم. وبتم تعريفها بواسطة شاشة 
الحوار 9//25/ا 55//19/// 

* النوع الثاني: هي قيم المتغير المفقودة أصلآًء أي أنها خلايا فارغة» نتيجة عدم الاستجابة 
من قبل بعض الأشخاص لسؤال معين في استبيان ما. وفي هذه الحالة فإن الخلايا 
الفارغة تحول تلقائياً إلى قيم مفقودة للنظام ٠/2//925‏ 77/55/79/ 518/7/ز5 وهذا ينطبق 
على المتغيرات العددية» أما بالنسبة للمتغيرات النصية ٠/2//36/25‏ 54779 فإن الخلايا 


الفارغة تعتبر صحيحة أي أنها لا تعتبر قيماً مفقودة. 


ه الأعمدة 0/0//717/5©): يحدد عرض العمود الذي يوجد فيه المتغير في نافذة عرض البيانات 
للا علا 03139/. 

« المحاذاة 4/97/: تحدد طريقة محاذاة البيانات (يمين» يسارء وسط) في العمود الذي تتواجد فيه 
بيانات المتغير في النافذة /باع//ا ©/3/136/ا . 

المقياس 148350086 : لتحديد نوع البيانات (قياسي أو مستمر©/502» ترتيبي /0/0/1723؛ اسمي 
/1) ويعتمد الخيار الافتراضي للمقياس ضمن 5655 على نوع البيانات. فمثلآً لبيانات 
من النوع العددي ©70//776/6/ يكون المقياس الافتراضي هو القياسي 502/6 وهو يعود عادة 
للمقاييس المدرجة أو الفئوية ومقاييس النسب. أما لمتغيرات من نوع نصي 54779 فإن الخيار 
الافتراضي للمقياس ضمن 5655 يكون المقياس الاسمي /70/7/73/. أما النوع الثالث أي 
الترتيبي /0/0/73 فلا يظهر كخيار افتراضي. وبمكن طبعاً تغيير الخيار بسهولة من قبل 
المستخدم. 


بعد الانتهاء من تعريف المتغيرات يمكن الحصول على ملخص لخصائص كل متغير من خلال الخيار 


5 ضمن قائمة الأذوات 1/125 . 
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:6100 عات لة/١‏ 


5ن 

هل تستخدم الموبايل :|1308 

قم تعمر1 

:5ع لالتلا وواذ5ذ ألا 
31لأتصضملك؟ا :اعلاع | أمع رمع )بامدع انا 


الشكل 1/7.2. نافذة خصائص المتغيرات 


يتم إدخال البيانات الخاصة بالدراسة ضمن النافذة 810/ا 518/. وتشبه عملية إدخال البيانات ضمن 
الجدول في /11/ا 1/0318 عملية إدخال البيانات ضمن أي من البرامج التي تعنى بجداول البيانات مثل 
اعملاط. 

وفي النهاية لا بد من الإشارة إلى أنه بإمكان المستخدم استيراد بيانات مخزنة ضمن ملفات تم إنشاؤها 
باستخدام برامج أخرى غير 5255. ويتم ذلك باتباع المراحل التالية 1/0318-»/0068->77/8/ واختيار 
نوع الملف المراد استيراده أو فتحه ضمن القائمة المنسدلة ©6/ز؛ 017 11/95 في النافذة 1/0918 /006 . 
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(ولا5 *) عنمل 5م55 

(5/ا5.* ,0/ا5.*) 251/5131 

ممم *) عاطوممم 

(1550" * )زوك * رواء: *) اعمياع 


الشكل 18.2. فتح ملفات البيانات ضمن 5655 
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قائمة المراجع 
المراجع العربية: 
- البلداويء عبد الحميد عبد المجيد (2007)» أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: 
التخطيط للبحث وجمع البيانات يدوباً وباستخدام 5255., الطبعة الثالثة» دار الشروق» عمان» 
الأردن. 
- نجيب» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (2006)» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 5255., الطبعة الأولى» الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 


المراجع الأجنبية: 
: 101 1170]آلا/ا1 515/[زلت211/ :5//ا0001آثالا 101 58655 ,(2005) .ل.5 5عاو20 
.ل ]كنال ,لزع |آلالا اد[ ول 1١,‏ كان 211/ 


: ,مملأللع 270 ,ككط5 ورزولا 5ن أأدوتاجا51ك 79 أاع/١0ع5أ‏ ,(2006) .م 0اع- 
.013/10 ,5/4601 


: لوع11؟51211 01 )001ط0ضقط 4 ,(2004) .8.5 ]1اإعلاحاى .5 لا 3110 ا 
5ل ,ك5وع2 رن نار)/ال لا >يى 0150م 25 ,5255 و رادلا ١١‏ 5/[اه211/ 


 -‏ ©1 علانا6 مع51 بز مع51 4 :لهنائلة !| له/اانااناك 5655 ,(2007) ,ل أموالوم 
خا للق اجاءا/ا!ا ,300111011 ,5نل/ا ١00‏ آلالا 101 5255 0١١5لا‏ 5ا5/[أات١81‏ 0313 
.054) 


5055 5121151125 82356 17.0 .5لا ,.| 55255 ,(2007) ع0أناتا 5*اعولا‎  - 
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مقترحات وتمارين للفصل الثاني 

بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية. يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 

1- عدد أنواع النوافذ المتاحة في 5/255؟ 

(الحل في الفقرة: 1.) 

2- ماهي أنواع الملفات المتاحة في 5/535؟ 

(الحل في الفقرة: 2.) 

3- ماهي النافذة في 5255 التي يتم من خلالها عرض وتعريف المتغيرات؟ 

(الحل في الفقرة: 4.) 

4- قم بإنشاء ملف 5555 وتعربف المتغيرات التالية: 

الجنس: 1. ذكر 2. أنثى 

العمر: عدد السنوات 

الحالة الاجتماعية: 1. عازب 2. متزوج 3. أرمل 4. مطلق 

العمل: 1. عاطل عن العمل 2. موظف قطاع عام 3. موظف قطاع خاص 4. أعمال حرة 

الدخل الذي احصل عليه يغطي احتياجاتي الأساسية 

غير موافق بشدة 2. غير موافق 3. حيادي 4. موافق 5. موافق بشدة 

يتوجب على الفرد القيام بأكثر من عمل لتلبية احتياجاته الاساسية 

غير موافق بشدة 2. غير موافق 3. حيادي 4. موافق 5. موافق بشدة 

(الحل في الفقرة: 4.) 
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الفصل الثالث التحليل الوصفي 


3113/55 /ضأآم 1١‏ 5ع(ا :3 اع1مه01 


الكلمات المفتاحية: 
التكرارات» مقاييس النزعة المركزية» مقاييس التشتتء التوزيع الطبيعي. 
ملخص: 
يشرح الفصل كيفية تطبيق التحليل الوصفي في 5255. وببين كيفية الحصول على التكرارت والوسط 
الحسابي والوسيط والمنوال والانحراف المعياري والتباين. كما يتطرق الفصل إلى كيفية التعرف على شكل 
التوزيع الطبيعي من خلال المدرج التكراري ومقاييس الالتواء والتفلطح. 
أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- فهم كيفية وصف العينة باستخدام التحليل الوصفي 
- التعرف على مقاييس النزعة المركزبة 
- الإلمام بمقاييس التشتت 


- استيعاب كيفية التعرف على شكل التوزيع الطبيعي 
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الفصل الثالث: التحليل الوصفي 

يستخدم الإحصاء الوصفي لسبر البيانات التي تم جمعها ولتلخيص وتوصيف هذه البيانات. ولا تحتاج 
عمليات عرض ووصف البيانات لمجهود كبير في 5255 حيث يمكن لأي مستخدم مهما كانت خلفيته 
تعلم الأوامر الضروية وتنفيذها. ونظراً لبساطتها وسهولة فهمها تستخدم الإحصاءات الوصفية على نطاق 
واسع من قبل الباحثين. 
إذآء بعد التأكد من صحة البيانات تبدأ عملية تحليل البيانات بالتحليل الوصفي عادة. وتستعمل 
الإحصاءات الوصفية لاغراض متعددة» نذكر منها: 

© وصيف خضنائضن العيكة 

« والتأكد من احترام المتغيرات لشروط طرق التحليل الإحصائي التي ستستخدم لاحقاً في التحقق 

من تساؤلات وفرضيات البحث 

9 وللإجابة على بعض التساؤلات المحددة. 
وكما ذكرنا في فصل سابق فإن نوع المقياس (مستوى القياس) يمكن أن يساعد الباحث في تحديد الأداة 
الإحصائية الأنسب. نذكر أيضاً بأن الإحصاءات التي يمكن تطبيقها في حالة المقاييس الأقل غنى 
بالمعلومة (كالمقاييس الاسمية) يمكن تطبيقها أيضاً بشكل صحيح مع المقاييس الأغنى بالمعلومة 
(مقاييس النسب). وتعتبر الأشكال البيانية وسيلة مفيدة وضرورية أحياناً لوصف البيانات. 


1- التكرارات ع2600/67/6/ 

يستخدم التكرار /[7800/8/70/عادةً للحصول على عدد الإجابات لكل حالة من حالات المتغير أو لوصف 
توزيع مفردات العينة حسب نوع المتغير وحالاته كما يستخدم للحصول على النسب المئوية لهذه الأعداد. 
يبين التكرار إذاً عدد مرات حصول أو ظهور كل قيمة في ملف البيانات. ويمكن إظهار التكرارات بشكل 
جدولي أو بشكل بياني/غرافيكي. 

سنستخدم في هذا الفصل بيانات تم جمعها من خلال استبانة تم تصميمها من قبل أحد الباحثين لشرح 
استخدامات الإنترنت للأغراض الشخصية أو غير المهنية. يظهر الجدول التالي البيانات التي تم جمعها 
من 30 مجيباً. تضمنت الدراسة المتغيرات التالية: 
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48 


الجنس: (ذكرء أنثى) 

الألفة بالانترنت: مقياس من 7 درجات (1- غير مألوفة أبداً / 7- مألوفة جداً) 
ساعات استخدام الانترنت أسبوعياً 

الاتجاه نحو الانترنت: مقياس من 7 درجات (1- سلبي جداً / 7- إيجابي جداً) 
والاتجاه نحو التكنولوجيا: مقياس من 7 درجات (1- سلبي جداً / 7- إيجابي جداً) 
التسوق عبر الانترنت: (نعم/لا) 

الصيرفة عبر الانترنت: (نعم/لا) 
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الجدول 1.3. بيانات دراسة استخدام الانترنت للأغراض الشخصية 


0/7111 5308 0111 الما 1116/16 ةلمع 5 85050010671 
0011 0/01 1010000 1616| مقدلا لاا 
١ 10 10 40 0 00 10 100‏ 
200 200 00 الله 100 0 20 / 
100 10 0 0 10 110 20 ؛ 
ا 10 00 0 10 110 20 / 
10 00 00 00 0 10 10 1 
10 10 00 50 00 10 20 0 
10 200 00 0 200 0 20 1 
20 200 00 50 00 110 20 أ 
200 100 00 00 00 1010 20 ل 
10 100 00 0 00 50 10 0 
100 200 00 0 00 10 20 11 
100 200 00 00 0 1010 20 0 
10 200 000 00 10 500 10 1 
2/00 200 200 10 00 50 10 0 
10 00 00 50 00 50 10 0 
200 200 00 0 0 10 20 0 
100 10 00 50 010 500 10 1 
200 00 ال 50 0 ك1 10 1 
0 00 00 00 40 10 10 1 
100 200 00 00 00 1010 20 1 
10 200 200 0 010 50 10 2 
00 200 00 50 50 50 10 0 
10 200 200 0 200 1010 20 4 
100 10 00 00 00 10 10 1 
20 10 00 50 00 1010 20 2 
100 100 00 00 000 6500 10 0 
100 100 00 50 00 110 20 1 
40 200 200 اله 200 10 20 1 
100 100 00 50 00 ك1 10 21 
100 10 00 0 00 150 10 ا 
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تظهر تكرارات قيم المتغير ضمن 5655 ببساطة كبيرة ضمن ما يسمى بالجداول التكرارية والتي يمكن 
الحصول عليها باتباع الخطوات التالية: 

و ع ناو > 5131/5105 عباثامارعوع(/->ع4112/[/2 
لتظهر النافذة التالية والتي يتم من خلالها اختيار المتغير أو المتغيرات المراد الحصول على جداولها 
التكرارية. 
ل "سس ١١١‏ السسك]) 


:(13618)5 قلا 


الجنس [(5] © 

الألقة بالانترتت [301|131]] #م 

ساعات استخدام الانترتت أسبوعياً [530ن1] #ي 
الاتجاه نحو الاتترتت [ع131111(00] 3-4 


85 الاتجاه نحو التكنونوجيا [13101002]] 4# 


التسوق عبر الانترنت [100مم1500] #ي 
الصيرفة عبر الانترنت [153019] #م 
مستخدمو الانترنت [10530801] م 


136165 ممع باوع] :ام ذا #7 


الشكل 1.3. نافذة 5 6010/6171 ضمن 5555 


فإذا ما أردنا توصيف متغير 'الجنس' أي معرفة عدد الذكور والإناث ضمن العينة فما علينا سوى سحب 
المتغير 'الجنس" من الإطار الموجود في جهة اليسار إلى الإطار الموجود في جهة اليمين تحت عنوان 
(98/136/6/5/ . وعند النقر على 0/6 سيظهر الجدول التكراري التالي. 

الجدول 2:3:نتئحة التكرارات لمتغير "الجتس" 


512115115 
الجنس 


0 | لالهلا لم 
55١١9 | 0‏ ااا 
الجنس 
ع/ أو اناالا 
الرععرعم أمععرعط لآل لا اععرعم 0 (اعنا0ع] 


520.0 520.0 520.0 15 ]| ذكر 10ت 
1000 500 15 ] أنثى 
1000 
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يتكون كل جدول تكراري من أربعة أعمدة: 
ه العمود الأول /[2/8010/6/70: يتضمن إحصاء أفراد العينة في كل فئة من فئات المتغير 
© العمود الثاني 26/06/14/: يتضمن النسب المئوية لكل فئة. 
© العمود الثالث 726/06/14 3/0/ : يتضمن النسب المئوبة بعد استبعاد البيانات المفقودة. 


العمود_الرابع 00//771//31/1/2_12/96/14) : يمثل النسب التراكمية لفئات المتغير. 


نلاحظ أيضاً أن النافذة 2/600/8/70/85 تتيح لنا تمثيل أو عرض التكرارات باستخدام الأشكال أو الخرائط 
البيانية 272/5 . ومن أهم الأشكال البيانية المتاحة نجد: 
« الدائرة البيانية 02/4) 6/6: تستخدم لتمثيل التكرارات أو النسب المئوية في حالة المتغيرات 
النوعية أو الترتيبية. 
٠‏ الأعمدة البيانية 082/4 /523: تستخدم لتمثيل التكرارات أو النسب المئوية في حالة المتغيرات 
النوعية أو الترتيبية. يشير ارتفاع كل عمود إلى تكرار القيمة. 
الدائرة البيانية الأعمدة البيانية 


الجئس الجن 
عر ها 
أننى لل 


عأموععوم 


الشكل 2.3. الدائرة البيانية والأعمدة البيانية لمتغير "الجنس" 


٠‏ المدرج التكراري 5409/72/75//: يستخدم فقط في حالة المتغيرات القياسية أو المستمرة (المدرجة 
والنسب). وبفيد المدرج التكراري بشكل خاص في إظهار توزيع المتغير. 
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ويمكن أن يفيد الخط البياني 72/4) ©1/7 في إيضاح القيم المختلفة للمتغير حيث يصل بين هذه القيم 
مما يعطي انطباعاً بأن المتغير مستمر. يعمل الخط البياني بشكل جيد في حال أردنا إظهار تغيرات قيم 
المتغير عبر الزمن. وللحصول على الخط البياني نتبع المسار التالي: 

1-1-6 > 25/0905/ بزع 1-693 0/2305 
نلاحظ هنا إمكانية اتباع مسار مشابه للحصول على الأشكال والخرائط البيانية السابقة (الدائرة والأعمدة 


البيانيةوالمدرج التكراري) وغيرها. 


الخط البياني المدرج للبباني 


لت “لم 


اخنييا" | علحايها 
غدنساه © 


إبجابي جد 6 5 4 3 
الانجاه نحو الانترئت الانجاه نحو الانترئت 


الشكل 3.3. المدرج البياني والخط البياني لمتغير "الاتجاه نحو الانترنت" 


كما تتيح لنا النافذة 7/200/6/70/65 أن نختار الزر 5/4545 مما يمكننا من الحصول على مقاييس 
النزعة المركزية والتشتت والتوزيع والربيعيات. 
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2- مقاييس النزعة المركزبة بره 180706 /601/2© 07 0/85ا35ه/// 

يتضمن الإحصاء الوصفي المرتبط بمتغير ما نوعين أساسيين من المقاييس: يتعلق النوع الأول بتوصيف 
النزعة المركزية فيما يصف النوع الثاني التشتت. 

تتضمن مقاييس النزعة المركزية 17762351//65/ '023560-/06/712/1) بشكل رئيسي كلذ مق الوشك 
الحسابي والوسيط والمنوال. وكما أشرنا سابقاً يمكن الحصول على هذه المقاييس في 5255 باتباع 
المسار التالي: 


و -> وم أ رع لاو + 2 51215123 ع/أآا مع 5ع6//>ع4/73/[/,2 


هكد 111171 سيمع 


/ع راع للع 1 لتتأمعنعء 5عنالة/ا عالأمععرممع 


مقعاخ 1 | ()؛ 
مالع ا 5نم اقناوةء 1 :10 كلامم أنا0 || 
اماس الها :(5)ة الأمععرعم [1] 
ناك 2 


110015 منام1و 38 5ع0ا!ة/ا | | 
7 أأناط أنأةاناء لوكا حر تا م8 


١ [| 5‏ ]مزالا 1 مهتاداع .9510 11 


055ناكا |7 نات 3 اا 31 | 


630 .5 300 1 
6ناظ_]( اسعمي ) لستطمت) 
الشكل 4.3. نافذة 512115115 ضمن النافذة 5 1601/16/71 
1-2. الوسط الحسابي 1/6 

يعتبر الوسط الحسابي 4488/7 أحد مقاييس الوصف الإحصائي التي يلجأ الباحث إلى استخدامها عندما 
يكون راغباً في إيجاد قيم مركزية معينة تستقطب حولها التوزيعات التكرارية لمشاهدات العينة. 
وبحسب الوسط الحسابي عن طريق جمع كل قيم المشاهدات الخاصة بالمتغير في إطار العينة» ثم قسمة 
هذا المجموع على عدد المشاهدات. 
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71-7 كر 


يعتبر الوسط الحسابي أكثر مقاييس النزعة المركزية استخداماً. وهو يستخدم مع المقاييس المستمرة أو 
القياسية (مدرجة ونسب). ومن أهم مزاياه سهولة الحساب والفهم بالإضافة إلى كونه يأخذ في الاعتبار 


جميع القيم. أما عيوبه فتتلخص في كونه يتأثر بالقيم الشاذة. 


2-2. الوسيط «20/3/7/// 
يعرف الوسيط 4480/3/7 بأنه القيمة التي تتوسط جميع القيم المعطاة عن المتغير» بحيث يقع نصف عدد 
تلك القيمأعلى الوسيط والنصف الآخر أسفله. الوسيط إذاً هو القيمة التي يقل عنها نصف عدد القيم ويزيد 
عنها النصف الآخرء أي أن 9,950 من القيم أقل منه و9550 من القيم أعلى منه. ويعتبر الوسيط مقياساً 
مناسباً للنزعة المركزية في حالة البيانات الترتيبية بشكل خاص. 
وللوصول إلى قيمة الوسيطء فإنه يتوجب على الباحث القيام بترتيب جميع القيم المعطاة عن المتغير إما 
تنازلياً أو تصاعدياًء وبعدها يتم اختيار القيمة الوسيطية التي تقسم القيم إلى مجموعتين متساويتين. ويعبارة 
أخرى؛ يمكن استخدام المعادلة البسيطة التالية في الاستدلال على موقع القيمة الوسيطية: 

موقع الوسيط - (7 + 1) / 2 

حيث يشير (7/) إلى عدد القيم المعطاة. 
تطبق المعادلة السابقة لتحديد موقع الوسيط إذا كان حجم العينة فردياً. أما إذا كان حجم العينة زوجياً 
فيمكن الحصول على الوسيط من خلال حساب الوسط الحسابي للقيمتين اللتين حلتا في وسط البيانات 
(بعد ترتييها تصاعدياً أو تنازليً). وفي هذه الحالة يكون موقع القيمة الوسيطية الأولى هو 2// وموقع 
القيمة الوسيطية الثانية هو 7+2//2/. 
ومن أهم مزايا الوسيط أنه لا يتأثر بالقيم الشاذة أو المتطرفة بالإضافة إلى سهولة الحساب. أما أهم عيوبه 


فيكمن في كونه لا يأخذ عند حسابه كل القيم في الاعتبار. 
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3-2. المنوال ©/00// 

يعتبر المنوال 4008/ أبسط مقاييس النزعة المركزية. وهو يمثل القيمة الأكثر شيوعاً أو تكراراً. ولتحديد 
المنوال» فإن على الباحث أن يحصر التكرارات الخاصة بكل قيمة من القيم التي يأخذها المتغير 
المدروس. وبالتالي فإن القيمة المنوالية تكون تلك التي تتمتع بأكبر عدد من التكرارات. وعند استخدام 
الأعمدة البيانية أو المدرج فإن العمود الأطول في الشكل يشير إلى قيمة المنوال. 

يتميز المنوال بسهولة حسابه وإمكانية استخدامه مع جميع أنواع البيانات (اسمية» ترتيبية» مستمرة) أي أن 
المنوال يزود الباحث بقيمة رقمية لكل من المتغيرات ذات الطبيعة النوعية والكمية فى آن واحد. بالمقابل 
قد قد يجد الباحث نفسه أمام بيانات لا يوجد فيها أية قيم منوالية. كما قد تتضمن بعض الحالات بيانات 


تحتوي أكثر من قيمة من منوالية. 


3- مقاييس التشتت 5عإالا11625! 615/011 5أما 
تفيد مقاييس التشتت 25//ا625/// 506/5/0/7// في معرفة كيفية انتشار البيانات حول نقطة التركز 
(الوسط الحسابي). فمن الممكن أن يكون لمجموعتين من البيانات نفس الوسط الحسابي وأن تكونا 
مختلفتين في انتشارهما حول الوسط الحسابي. فلو تأملنا المثال التالي الذي يمثل عدد أفراد عينتين من 
الأسق وهي: 

عدد فراد الأسرة للعينة الأولى: ‏ 4 5 46 5 

عدد أفراد الأسرة للعينة الثانية: ‏ 2 6 1 11 
نجد أن الوسط الحسابي لكلا العينتين متساو (5) رغم التباين الواضح في عدد أفراد الأسرة في كلتا 
العينتين. 
تستخدم مقاييس التشتت عادة مع البيانات القياسية أو المستمرة (مدرجة أو نسب). ويزودنا علم الإحصاء 


بمجموعة من المقاييس في هذا المجال؛ منها المدى والتباين والانحراف المعياري. 


3. المدى 22206 
يعتبر المدى 8/96 أكثر مقاييس التشتت بدائية. فهو يمثل ببساطة الفرق بين أعلى قيمة وأقل قيمة في 
القيم المعطاة عن المتغير محل الدراسة. 
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م ووو ره 201 - 18/196 
يتميز المدى بسهولة استخدامه وفهمه؛ إلا أن لا يعطى فكرة واضحة عن كيفية انتشار المتغير نظراً 


لاعتماده على قيمتين فقط من مجموع قيم المتغير. 


3. التباين والانحراف المعياري 0١/131101‏ أ0 513110121 2110 عع و11 ولا 

يعرف الانحراف عن الوسط الحسابي على أنه انحراف القيمة المشاهدة عن الوسط الحسابي. لكن لدى 
استخدام هذا المؤشر للتعرف تشتت القيم حول الوسط الحسابي سنلاحظ أن مجموع انحرافات القيم 
عن وسطها الحسابي يساوي الصفر دائماً. 


لحل هذه المشكلة اقترح مقياس للتشتت أطلق عليه اسم التباين 8//3/68/ا . ويعرف التباين بأنه متوسط 


يعتبر التباين من مقاييس التشتت الشهيرة ونلاحظ من المعادلة السابقة أنه لا يمكن أن يكون سالباً. وهو 
يشير إلى مدى تشتت البيانات حول الوسط الحسابيء, فعندما تتجمع البيانات حول الوسط الحسابي 
(تشتت ضعيف) يكون التباين صغيراً» وبالعكس. 

لكن ونتيجة لاعتماد التباين على تربيع الانحرافات عن الوسط الحسابي فإنه لا يتماشى مع وحدات قياس 
المتغير محل الدراسة. لذا وللعودة إلى وحدة القياس الأصلية يتم عادةً احتساب الجذر التربيعي للتباين» 
ويطلق على القيمة الناتجة اسم الانحراف المعياري 21/0/7//ا©0/ 5/23/103/0. 

يعتبر الانحراف المعياري المقياس الأشهر والأكثر استخداماً للتشتت نظراً لسهولة التعامل معه رياضياً 
ولكونه يأخذ كافة القيم بعين الاعتبارء لكنه يتأثر بشكل واضح بالقيم الشاذة. 


جدول 3.3. مقاييس النزعة المركزبة والتشتت لمتغير "الألفة بالانترنت" 


512115115 
الألفة بالانترنت 


55/179/ا 
مجع / 
مو 0ع /! 


1/100 
510.0 
عع وار ةا 
2 
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يظهر الجدول السابق مقاييس النزعة المركزية لمتغير الألفة بالانترنت» حيث يساوي الوسط الحسابي لهذا 
المتغير 4.72 والوسيط 5 والمنوال 6. أما بالنسبة للتشتت فالمدى يساوي 5 والتباين 2.493 والانحراف 


4- شكل التوزبيع 0151/21/07/ 

في الحالة المثالية تكون بيانات المتغير موزعة بشكل يتوافق مع شكل التوزيع الطبيعي /0/772// 
7 ححيث تتوزع البيانات بشكل متناظر تماماً حول مركزها. وعادة ما يُشْبّه شكل التوزيع 
الطبيعي بشكل الجرس. 

فإذا رسمنا المدرج التكراري 7/5/09/2/7/ لبيانات موزعة بشكل طبيعي سنجد أن البيانات تتوضع بشكل 
متناظر حول الوسط الحسابي. كما تكون قيم الوسط الحسابي والوسيط والمنوال متساوية تماماً. 


رات لاع نالنعمع 


5001 


الشكل 5.3. شكل التوزيع الطبيعي 


تتجمع معظم البيانات في التوزيع الطبيعي إذاً حول مركز التوزيع (أطول الأعمدة في المدرج التكراري). 
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وكلما ابتعدنا عن مركز التوزيع كلما قلت البيانات (كلما كان طول الأعمدة في المدرج التكراراي أصغر). 
وفي حالة التوزيع الطبيعي فإن حوالي 9668 من البيانات تبعد عن الوسط الحسابي بمقدار الانحراف 
المعيار وتبعد حوالي 95, من البيانات عن الوسط الحسابي بمقدار ضعفي الانحراف المعياريء فيما 
تبعد 99؟ من البيانات عن الوسط الحسابي بمقدار ثلاثة أضعاف الانحراف المعياري. 

بمعنى آخرء ستتواجد 68؟ من البيانات ضمن المجال المعرف بالوسط الحسابي + الانحراف المعياري 


(5 + 8). وستتواجد 995 من البيانات ضمن المجال25 + ]2. 


1101121 


5 2 3 4 
99 5077 41. 500 9 023 [00. بان انط وطممرم 


الشكل 6.3. توزيع التكرارات والاحتمالات في المنحنى الطبيعي 


أما في الواقع فإن من النادر الحصول على شكل التوزيع الطبيعي المثالي» لذا وللتعرف على طبيعة توزيع 
البيانات (المتغير) يمكن اللجوء إلى اختبار الالتواء 5/©1//7655 والتفلطح 20//105/5/. 


4.. الالتواء ودع« //اع»ا5 

تعطي قيمة الالتواء 5/61/7655 فكرة عن تمركز قيم المتغير المراد معرفة شكل توزيعه. فإذا كانت قيم 
هذا المتغير تتمركز باتجاه القيم الصغيرة أكثر من تمركزها باتجاه القيم الكبيرة يكون شكل التوزيع لهذا 
المتغير ملتو نحو اليمين وبسمى موجب الالتواء» وفي الحالة المعاكسة يكون التواء المتغير سالباً أو أن 
شكل التوزيع لهذا المتغير ملتو نحو اليسار. 


بمعنى آخرء عند تمثيل البيانات بالاستعانة بالمدرج التكراري 7/5/09/23/7/ يكون التوزيع ملتوياً نحو 
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اليمين إذا امتد شكل التوزع أو منحنى التوزع نحو اليمين بشكل أكبر من امتداده نحو اليسار (والعكس 


بالعكس). 
توزيع سالب الالتواء توزيع موجب الالتواء 
7 
ان 
- 
3 
و 
3 
لا 


عروع5 


الشكل 7.3. شكل التوزيع الملتوي 

وعندما يكون التوزيع ملتوياً نحو اليمين» فإن القيم المتطرفة نحو اليمين تؤثر على الوسط الحسابي بسحبه 
نحو اليمين. ويذلك يكون الوسط الحسابي أكبر من الوسيط. أما إذا كان التوزيع ملتوياً نحو اليسار» فإن 
القيم المتطرفة الصغيرة تسحب الوسط الحسابي إلى اليسارء ولهذا يكون الوسط الحسابي أصغر_من 
الوسيط. ويكون الوسط الحسابي مساوياً للوسيط وللمنوال عندما يكون التوزيع متناظراً. 

تكون قيمة معامل الالتواء مساوية للصفر إذا كان التوزيع طبيعياً بشكل مثالي. وبشكل تقرببي» يعتبر 
اللتواء مقبولاً إذا كانت قيمة معامل الالتواء ضمن المجال [1+ ,1-]؛أي إذا كان: 


[+ >د دن (7/الاع/5> [- 


4.. التفلطح 05[5إنا>| 

التفلطح هو توزيع يمثل تكرارات القيم على طرفي المتغيرء وهو يمثل درجة ارتفاع التوزيع بالنسبة للتوزيع 
الطبيعي أو مدى تركز البيانات في وسط التوزيع أو على على طرفيه. 

يدل معامل التفلطح 105/5//»/ على مدى تحدب أو تسطح شكل التوزيع. فإذا توزعت البيانات بشكل 
كبير باتجاه طرفي (ذيلي) المدرج التكراري 7/5/09/2/7/ يميل التوزيع لأن يكون مسطحاً مقارنة بالتوزيع 
الطبيعي وبقال بأن الشكل كبير التفلطح ويكون معامل 1//105/5/ ذا قيمة سالبة. 

أما إذا تركزت البيانات حول قمة التوزيع فإن التوزيع سيكون ذا شكل مدبب أو قليل التفلطح مقارنة مع 
شكل التوزيع الطبيعي» ويكون معامل 1//105/5/ ذا قيمة موجبة. 
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بزع عنانمم] 


توزيع كبير التفلطح (مسطح) توزيع قليل التفلطح (مدبب) 


300 2 

> ْ د 

ن 
5-7 5 3 ِ! ظ 
3 00 1 2-2 0 

5 

1 عله 
بس ظ ل سسا 1 / 

5001 5600 
الشكل 8.3. أثر التفلطح على شكل التوزيع 


ويعتبر التفلطح مقبولاً إذا تراوحت قيمة 05/5///»/ ضمن المجال [1+-,1-]. وبلاحظ عدم وجود تأثير 
كبير للتفلطح على نتائج التحليلات الإحصائية لذا يتسامح الكثير من الخبراء مع قيم 05/5//»/ 
ويعتبرونها مقبولة ضمن المجال [3+,3-]. كما أن تأثير الالتواء والتفلطح على نتائج التحليلات 
الإحصائية يضعف بشكل كبير مع زيادة حجم العينة (+200). 

وفي 5255 يظهر معاملا الالتواء والتفلطح ضمن النافذة 5/9/5705 المنبثقة من النافذة 
2/5 . 

بالعودة إلى دراسة استخدام الانترنت للأغراض الشخصية» يظهر المدرج البياني والنتائج المتعلقة بمتغير 
الألفة بالانترنت أن قيمة 5/61/7955 تساوي -0.094 وهي تشير إلى التواء بسيط جداً نحو اليسار أي 
نحو القيم الصغيرة» وهذا ماتظهره العلاقة بين الوسط الحسابي والوسيط حيث أن الوسط الحسابي (4.72) 
أصغر من الوسيط (5) والوسيط أصغر من المنوال (6).كما يشير معامل التفلطح (- - 05/5///»/ 
 .7‏ إلى أن توزيع المتغير يميل نحو التفلطح أو التسطح نوعاً ما مقارنة بالتوزيع الطبيعي» ولكن 
القيمتين تبقيان ضمن الحدود المقبولة لشكل التوزيع. 
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لا 7عناوع] 


50015 


الألفة بالانئرنت 
لاوا 
اك 5 اا 


لقع آنا 

تلق الع اا 

اسان 

55ع انعا 5 

5م حابتئع »|5 أه اماع .510 
5 ]لاا 
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10 150لا 
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4 


نم 


6 


8 6 4 2 
الألفة بالانترنت 
الشكل 9.3. المدرج التكراري ومعاملا الالتواء والتفلطح لمتغير "الألفة بالانترنت" 


القع 


0 


وفي النهاية لابد من الإشارة إلى وجود تحليلات إحصائية أخرى كتحليل 5/77/7701-/0/7709/01/ (الذي 
سنشرحه في فصل لاحق) لاختبار مدى التواء وتفلطح شكل التوزيع أو لاختبار التوافق بين شكل التوزيع 
للمتغير المدروس والتوزيع الطبيعي. إلا أن هذه التحليلات تصبح حساسة جداً إذا كبر حجم العينة 
(+200)». لذا ينصح (50م ,2007/ //736307/7/08/106 باللجوء إلى اختبار شكل التوزيع من 
خلال المدرج التكراري في حالة العينات الكبيرة. 
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قائمة المراجع 
المراجع العربية: 
- البلداويء عبد الحميد عبد المجيد (22007)» أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط 
للبحث وجمع البيانات يدوياً وباستخدام 55255.» الطبعة الثالثة» دار الشروق» عمان؛ الأردن. 
- الساعاتي» عبدالرحيم؛ حسنء أحمد السيد؛ حابس» عصام؛ البحطيطيء عبدالرحيم؛ أبو العلاء 
لبنى؛ الشربيني» زكريا (22009)» تطبيقات في التحليل الإحصائي للعلوم الإدارية والإنسانية؛ 
الطبعة الثانية» جامعة الملك عبدالعزيز» جدة. 
- نجيبء؛ حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (22006)» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 59555., الطبعة الأولى؛ الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 
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1011010 370 ,172011011115 0110 2655 اأكلا8 '01] 510115125 |0 702182 1116 ,(2011) 
0 01112011 0110 1766111017 .لل ارا 

55 ,(2004) .ر) .ع1 1أ8017 عك ,.ا[. 2 610610167 ,.ط. لا داعءء[ ,.4. 1/0101 ِ- 
,1011011 24 ,011 41اء :1م1121 0دته عونا :كع ؟اكتاماك 0157ا 1110011 :01/ 
54 ,5010125ك4/ 1115011111 

40 10 ©1110 عاد نط ررعاك 4 :110111101 71101 اناك 5855 ,(2007) .7 2011011 2 - 
4 ,11111 تنحه نما»1/! ,201011 3'6 ,11711100175 "03] 5155 119أولآ 41101535 

- ١ 5255 510115115 805© 17.0 105613 ”5 1110© )2007(, 555 171., 54ل‎ 

12256011 1101111119 ]0 56111015ووظ ,(2010) .ل.8 اأطوقع؟ .17.0 21101110110 2 - 
4 ,1601111110 6100906 6516111 5010117-17 ,1770161011 اللي 
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مقترحات وتمارين للفصل الثالث 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية, يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 
1-ما هو الوسط الحسابي وكيف يحسب؟ 
(الحل في الفقرة: 1.2.) 
2- ما هو الوسيط وكيف يحسب؟ 
(الحل في الفقرة: 2.2.) 
3-متى يستخدم المدرج التكراري؟ 
(الحل في الفقرة: 1.) 
4 - كيف يحسب الانحراف المعيار ولماذا يستخدم؟ 
(الحل في الفقرة:2.3.) 
5- لماذا يستخدم معامل 5/61/7655 وما دلالة إشارته؟ 
(الحل في الفقرة:1.4.) 
6- لماذا يستخدم معامل 0//1405/5)/ وما دلالة إشارته؟ 
(الحل في الفقرة:1.4.) 
7-قم بإنشاء ملف 5255 جديد وعرف المتغيرات وأدخل فيه البيانات الواردة في الجدول 
رقم 1.3(الوارد في الفصل). ثم قم بتطبيق مختلف أنواع التحليلات الوصفية التي تم 
تناولها من خلال هذا الفصل. 
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الفصل الرابع جداول التقاطع واختبار كاي مربع 


أ5ع1] 50031 أ(أع 3/10 3110115ألاط 13 ١055‏ :4 اع01 0113 


الكلمات المفتاحية: 
جدذاول النقاطع:' احتقار كاي مرمة و .فرظيية لدي الفرضحة البحيلة»الذلالة:] اتخصائية هوه العلاقة. 
ملخص: 
يوضح الفصل كيفية استكشاف إمكانية وجود علاقة بين متغيرين باستخدام جداول التقاطع. وبشرح 
خطوات اختبار الفرضيات والفرق بين فرضية العدم والفرضية البديلة ومفهوم الدلالة الإحصائية. يتناول 
الفصل أيضاً شروط وكيفية تطبيق وتفسير نتائج اختبار كاي مربع وكيفية الاستدلال على قوة العلاقة بين 
أهداف تعليمية: 

بعد اطلاع الظالت علج تطمون ومحتوى هذا الفضل»"نتتوافن الذية“القدرة :خلى بتحفيق: الأهدا 

التالية: 

- فهم كيفية توصيف العلاقة بين متغيرين باستخدام جداول التقاطع 

- التعرف على خطوات اختبار الفرضيات 

- فهم شروط اختبار كاي مريع وكيفية تطبيقه وتفسير نتائجه 


- إدراك مؤشرات قوة العلاقة بين متغيرين اسميين 


15511: 2617-6 65 


الفصل الرابع: جداول التفاطع واختبار كاي مربع 
مع اقتزاضن :ما -عن : إنكانية :وجود-علاقة بيتهماء ولتخقان :هذه الغلاقة لابذ من العودة إلى الاختبان 
الإحصائي المناسب وهو في هذه الحالة اختبار كاي مربع. 


1- جداول التقاطع 24105اناط12 01055 
كما ذكرنا في المقدمة تستعمل جداول التقاطع 4901//21/0/75 07055 لتوصيف العلاقة بين متغيرين أو 
أكثر من النوع الترتيبي أو الاسمي على وجه الخصوص ويمكن استخدامهما مع الأنواع الأخرى. وتعتبر 
جداول التقاطع من الطرق الشائعة لتحليل العلاقة بين البيانات الاسمية» لأنها: 

سهلة التفسير والفهم من قبل المدراء قليلي الخبرة بالإحصاء 

» تؤدي سهولة التفسير إلى زيادة الارتباط بين نتائج البحث والقرارات والإجراءات الإدارية 

يمكن أن تقدم سلسلة من جداول التقاطع فهماً أعمق للظواهر المعقدة 

يمكن إجراء ويناء جداول التقاطع بسهولة. 
تأخذ جداول التقاطع التي توصّف العلاقة بين متغيرين أشكالاً متعددة. وعادة ما يرمز لجداول التقاطع 
تبعاً لعدد الصفوف (الأسطر) والأعمدة في الجدول أي تبعاً لحالات كل من المتغيرين. فنجد جداول 
التقاطع أو الاقتران 22 496/6 في حالة متغيرين لكل منهما حالتان والجداول المتعددة التي تتكون من 
أكثر من صفين وعمودين. يشار إلى جدول التقاطع إذاً بالرمز 7//؛ حيث ترمز 7/ لعدد الصفوف و7/ 
لعدد الأعمدة. 
في مثال 'استخدام الانترنت للأغراض الشخصية" الذي سبق وشرحناه في الفصل السابق» تم تقسيم 
المجيبين إلى مجموعتين بحسب ساعات استخدامهم للانترنت: 

صغار المستخدمين (5 ساعات استخدام أو أقل أسبوعياً) 


« وكبار المستخدمين (أكثر من 5 ساعات/أسبوع). 
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بناء على هذا التقسيم قام الباحث بإنشاء متغير جديد باسم "مسخدمي الانترنت" وله حالتان 1-"صغار 
الفمتكديين "و 2ذكيان المستكدمين'. 
افترض الباحث وجود علاقة بين معدل استخدام الانترنت والجنس. ولاستكشاف إمكانية وجود هذه العلاقة 
لجأ الباحث إلى بناء جدول التقاطع الجنس <ا مستخدمو الانترنت. 
لإنشاء جدول التفاطع في 2055 يمكن اتباع المسار التالي: 

25 ح> 5121/5105 علالا م2 065 >42/[/26 


تظهر النافذة 02/055135). 


الجنس 20 5] يي 

الألفة بالاتترتت [3011130]] #ي 

:(01711)5 |0 © ساعات استخدام الانترنت أسبوعياً... #ي 
الاتجاه نحو الانترنت [1310110006] م 

الاتجاه نحو التكنولوجيا [131016008] 4# 

التسوق عبر الانترتت [100مم1500] #» 

1 1 ,وبرج | | الصيرفة عبر الانترنت [و1030160] #» 
مستخدمو الانترنت [30601 05ا1] 9و 


5نا0 الاع ]م ا 


اك 


5 أقط لععأذناكء 'زةام5ا0 | 
5 55عمملاة 1 


الشكل 1.4. النافذة 6055125 


نسحب المتغير "الجنس" إلى (20///77/1/5) والمتغير 'مستخدمو الانترنت إلى (7011//5/. وفي الحفيقة لن 
تختلف النتيجة إذا ماوضعنا "الجنس" فى الصفوف و'مستخدمو الانترنت" فى الأعمدة ولكن واصطلاحاً 
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ينصح بوضع المتغير المستقل في الأعمدة والمتغير التابع في الصفوف. 
وإذا نقرنا فوق الزر 06/5 ستظهر النافذة التالية التي تمكننا من التحكم بطريقة عرض محتويات جدول 
التقاطع. 

احم 000 الإهامعا0 الع بوطهاعومن 09]/ 


0م 1 


5 نالأ5ع2 5م 
0020 | لام 1 
امس ع عت لضا 200110 1 
010120 لع أودنازلم | | ه10 0 


قأطواع الا ع وعأماممللاع 

5لاع نلا 635 010اناه ا كألنامء ااعء لونامع © 
5]غ نلا 6358 00318نا؟ | 2 كألنامه ااعه عأدعونم 1 
5ن ز30 ولا 


عاقطض زر امعمقع ‏ زعنستممع] 


الشكل 2.4. النافذة |إاعر) ضمن 010551305 


تضم النافذة /زه/م1(/5/ //6ن) :270551305 الخيارات التالية: 

« التكرار 715//ا20) الذي يتضمن الخيارات التالية: 
0 0256/1/60 : وهو الخيار الافتراضي حيث تملأ خلايا الجدول بالتكرار المشاهد.0. 
0 2066160 : تملأ خلايا الجدول بالتكرار المتوقع :12. 

الإطار 26/06/113965: يتضمن الخيارات التالية: 
0 01/5: تملأ خلايا الجدول بالنسب المئوية من مجموع الصف. 
0 20/1/7775 : تملأ خلايا الجدول بالنسب المئوية من مجموع العمود. 
0 /728 : تملأ خلايا الجدول بالنسب المئوية من المجموع الكلي. 

ه الإطار 1265/01/2/5/: 
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0 7518703/0/260/: تملأ خلايا الجدول بالفرق بين التكرار المشاهد والتكرار المتوقع 
(10 - 

0 5/9708/6/260: تملأ خلايا الجدول بالفرق بين التكرار المشاهد والتكرار المتوقع 
مقسوماً على الخطأ المعياري له. 

0 51970310260 40/1/5160/: نفس الخيار السابق معبراً عنه بوحدات الانحراف 


المعيارض رق المتوسيط. 


سنبقي الخيارات الافتراضية ضمن هذه النافذة حالياً. ويمكن ترتيب عرض صفوف الجدول تصاعدياً أو 
تنازلياً بالنقر فوق الزر 20/7214 . 


السمم غقصممهط عاطةا توطوؤووه © 5 


001 اا 


مومهم همهم ههه قموة ممه مهمه قموة مموة ممم ممفة مهمه مممه ممم 0066 ممه قممة مممة مومه ممه 0مه 1998ل 


0850 


| لسمالعس لعا 


الشكل 3.4. النافذة 0214/مع 73/6 


نعود إلى النافذة 07/0551365) وننقر فوق 0/6 فتظهر النتيجة التالية. 
جدول 1.4. الملخص الإحصائي 


/111111215لا؟ الالأوعععورط عو 


25 


3(« |0 100081 300 | ستتسوالاتنت لينس | 


يظهر الجدول الأول في النتيجة [/510/771/13 2/00855/19/ 0956 ملخصاً إحصائياً للمتغيرات من 


حيث حجم العينة والقيم المفقودة إن وجدت ونسبتها. ويظهر من الجدول أن حجم العينة هو 30 وأنه 


لاتوجد قيم مفقودة أو ناقصة. 
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جدول 2.4. جدول التقاطع الجنس ‏ مستخدمو الانترنت 
مستخدمو الانترنت * اتجنس 105512313141211011) 


تالاه 2) 


15 10 صغار المستخدمينى مسئخذهو الانثرنت 
15 5 10 كبار المستخدمين 
3 15 15 10131 


يبين الجدول السابق جدول تقاطع أو اقتران من النوع 22. يظهر الجدول مايلي: 
لا عدد صغار المستخدمين > 15 وعدد كبار المستخدمين >15 
لا عدد الذكور > 15 والإناث > 15 
لا عدد صغار المستخدمين (إناث)- 10 مقابل 5 ذكور 
لا عدد كبار المستخدمين 5 إناث مقابل 10 ذكور 


831 0531 


زناه © 


كبار المستخذ مين صفار المستخذ مين 


مستخدمو الانترئت 
الشكل 4.4. تمثيل العلاقة بين الجنس ومعدل استخدام الانترنت من خلال الأعمدة البيانية 
يشير الجدول والشكل السايقان مبدتياً إلى احتمال أن يكون الذكور أكثر استخداماً للإنترنث من الإناث» 
لكننا لا نستطيع الاعتماد على الأرقام المشاهدة في هذا الجدول فقط للوصول إلى مثل هذه النتيجة» بل 
لابد من العودة إلى التحليل الإحصائي الذي يسمح لنا باختبار فرضية وجود علاقة بين الجنس ومعدل 
استخدام الانترنت وهو في هذه الحالة اختبار كاي مربع. ولكن وقبل تطبيق الاختبار لا بد لنا من التقديم 
لعملية اختبار الفرضيات. 
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2-- اختبار الفرضيات 5119ع1 01515/[لا 

كما شرحنا في فصل سابق يستخدم الإحصاء الوصفي لوصف مجموعة من البيانات من حيث تكرار 
الحدوث والنزعة المركزية والتشتت» وعلى الرغم من أهمية وصف البيانات لأي تحليل إلا أن الإحصاء 
الوصفي لا يكفي للإجابة على الكثير من التساؤلات التي يواجهها الباحث. للإجابة على هذه التساؤلات 
يتوجب على الباحث الذهاب أبعد من الإحصاء الوصفي وصولاً إلى الإحصاء الاستدلالي /7/6/6//2/ 
65 الذي يسمح له باختبار الفرضيات. يستخدم الإحصاء الاستدلالي إذاً لتقدير قيم المجتمع 


الإحصائى ولاختبار الفرضيات إحصائياً. 


1-2. فرضية العدم والفرضية البديلة وزوءط01ميزط عناناج ماع أله اءصه د5أدعطام م برط اانالا 
يستدعي بناء الفرضيات خضوعها للاختبار بغرض تحديد مدى صحتهاء وذلك لأن البيانات تم جمعها 
من عينة وليس من مجتمع. والفرضية 7/701765/5/ هي ادعاء حول صحة شيء ما على مستوى 
المجتمع. إذاً يمكن أن تكون الفرضية صحيحة أو خاطئة. 
وفي اختبار الفرضيات يتم التمييز بين فرضيتين تسمى الأولى'فرضية العدم 201795/5/// /الالا/'ويرمز 
لها 90/ وتسمى الثانية "الفرضية البديلة 5/5 ©01/7م/ز// 4/6/731//6'وبرمز لها ,7/. 
تعرف فرضية العدم بأنها صياغة مبدئية عن معلمة المجتمع المجهولة (وسط المجتمع مثلاً)» وهي تشير 
دائماً إلى عدم وجود علاقة أو اختلاف أو أثر (بحسب فرضية الباحث التي يسعى لاختبارها). تعتبر هذه 
الفرضية أن الاختلاف الملاحظ بين الشيئين المدروسين أو المقارنين ناتج عن الصدفة وأنه لا يوجد فرق 
حقيقي بينهما. وفي الحقيقية فإن فرضية العدم هي الفرضية التي يتم اختبارها ويتم رفضها عندما تتوفر 
دلائل على عدم صحتها. 
أما الفرضية البديلة ,7/ فهي الفرضية التي يضعها الباحث كبديل عن فرضية العدم؛ وهي تشير غالباً إلى 
عكس فرضية العدم أو إلى أن المعلمة المجهولة لها قيمة تختلف عن القيمة التي حددتها فرضية العدم. 
وبتم قبول الفرضية البديلة في حالة رفض فرضية العدم. 

2-2. اختبار الفرضيات في اتجاه واحد أو اتجاهين 


يعرف مستوى الدلالة 0 (ألفا) على أنه عبارة عن احتمال رفض فرضية العدم وهي صحيحة. ويعتمد 


تحديد مستوى الدلالة 5/9/7/7102/106 07 /1616 (0) على درجة استعداد الباحث لتحمل مخاطر رفض 
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فرضية العدم وهي صحيحة أو حجم الخطأ الذي يرضى به في قراره. وعادةً ما يتم اعتماد مستوى دلالة ,0 
مساوياً ل 0.05 (أو 765). وبالتالي عند اختبار الفرضيات يتم تحديد مستوى الدلالة 0 الذي يقيس درجة 
عدم التأكدء فلو كان لدينا مجال ثقة 995 يكون لدينا عدم تأكد أو خطأ مقداره 65؟. 
ويمكن أن يتم اختبار الفرضيات في اتجاه واحد أو اتجاهين. فاختبار الفرضيات في اتجاه واحد -0/6 
6514 19/60 هو الاختبار الذي تبين فيه الفرضيات أن المعلمة للمجتمع أكبر أو أصغر من إحصائية 
العينة؛ فهناك إذاً تحديد للاتجاه. كمثال على ذلكء إذا أراد أحد المحلات استخدام خدمة البيع عبر 
الإنترنت في حال تجاوزت نسبة المتسوقين عبر الانترنت نسبة 40/» وقام بدراسة لاختبار فرضية 
تجاوز نسبة المتسوقين عبر الانترنت للنسبة المذكورة تكون فرضيتا العدم والبديلة في هذه الدراسة على 
الشكل التالي: 

0 >7: ر// 

0 <مر: ر// 


عد رفض 110 > الجط عدم رفض 80 لتهه 
١‏ 


40 1 
2 - 5 


الشكل 5.4. اختبار الفرضيات في اتجاه واحد عند مستوى دلالة 05/ 


إذا ما تم رفض فرضية العدم عندئذ سيتم قبول الفرضية البديلة وسيتم إدخال خدمة البيع عبر الانترنت. 
أما اختبار الفروض في جانبين فهو الاختبار الذي تبين فيه الفرضية البديلة أن المعلمة للمجتمع لا 
تساوي إحصائية العينة؛ أي أنه لا يوجد تحديد للاتجاه. ففي المثال السابق» إذا ما أراد المحل اختبار إذا 
ما كانت نسبة المتسوقين عبر الانترنت لا تساوي 940 تصبح فرضية العدم والفرضية البديلة على 
الشكل التالي: 
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0 - :7 را 
خب را 


وإذا ما تم رفض فرضية العدم عندئذ سيتم قبول الفرضية البديلة وسيتم إدخال خدمة البيع عبر الانترنت. 


عد رفض وا >سا جه عدم رفض 10 عسا د رفض ولا >ه 
| 


.5 


الشكل 6.4. اختبار الفرضيات في اتجاهين عند مستوى دلالة 905 


3-2. خطوات اختبار الفرضيات 51(0ع1 015/5 إلا 01 ومع51 
عند اللجوء إلى الإحصاء الاستدلالي لإجراء اختبار الفرضيات يتم بداية تحديد فرضية العدم والفرضية 
البديلة للاختبار. يتم تالياً جمع البيانات وتحديد الاختبار الإحصائي المناسب لا ختبار الفرضيات. 
يحدد الباحث أيضاً مستوى الدلالة © (عادةً 905) ثم يتم إيجاد القيمة الاحتمالية ©//2/ا 6 بالاستعانة 
ببرامج التحليل الإحصائي (5255 في هذا المقرر) حيث تشير قيمة / إلى مستوى الدلالة المحسوب 
|ع/ا2/ 5/9/7/172/162 '160/ا00/10). يقوم الباحث بعدها بمقارنة قيمة ٠/2//©‏ م (قيمة 5/9 ضمن 
5) مع مستوى الدلالة 0.05 > 0. ينتج عن هذه المقارنة الاحتمالان التاليان: 


« إذا كانت قيمة /أصغر منن (0.03 > 6) نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة. 
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« إذا كانت 0.05 < م » لا يمكننا رفض فرضية العدم. والتعبير المستخدم هنا هو "لا يمكن رفض 
فرضية العدم'" ولا يجوز استخدام التعبير 'نقبل فرضية العدم". وذلك لأنه لا يمكن أبداً إثبات 


فرضية العدم ويالتالي لا يمكن قبولها. 


/ 


تحديد قيمة م (ع51) المرتيطة بالاختيار الإإحصائي 


مقارنة قيمة م مع قيمة .0 


رفض أو عدم رفض ولا 


الشكل 7.4/. خطوات اختبار الفرضيات 


3- اختبار كاي مربع 2/6لا50 01٠‏ 

ترجع النشأة الأولى لاختبار كاي مربع 2 (تلفظ 3/8/ا50-/07) إلى البحث الذي نشره ‏ //©)/ 
7 في أوائل القرن العشرين. ويستخدم توزيع ت/لاختبار الفرضيات المتعلقة بالبيانات التي تكون 
على شكل توزيعات تكرارية» وتعتمد جميع أشكال استخدامه على أساس مقارنة التكرارات الحقيقية مع 
التكرارات المتوقعة وفقاً لطبيعة التوزيع الاحتمالي للبيانات. 

يقدم توزيع 2/ وسيلة لاختبار الدلالة الإحصائية لجداول التقاطع. بمعنى آخرء يختبر 2 الدلالة 
الإحصائية للعلاقة بين متغيرين اسميين خصوصاً ويمكن استخدامه مع مستويات قياس أعلى. 

بمعنى آخرء يختبر 2/الفرق بين التوزيع المشاهد للبيانات بين الخلايا والتوزيع المتوقع لهاء وكلما كان 
الفرق بين التوزيع المشاهد والتوزيع المتوقع أكبر كان الاحتمال أقل بأن يعزى هذا الفرق للصدفة. 
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وتستخدم الصيغة التالية لحساب 2/: 


0: التكرار المشاهد فى الخلية / 
1 : التكرار المتوقع في الخلية / 
/: عدد الخلايا 
وبمكن حساب القيم المتوقعة لكل خلية باستخدام الصيغة التالية: 


1 


: مجموع التكرار المشاهد في السطر / 
[): مجموع التكرار المشاهد في العمود ر 
7: حجم العينة 
وتحسب درجة الحرية 70 069/8686 ل 2/ز بالصيغة: 
(1 -ع)//1 - / - 0.1 
حيث يمثل / عدد الصفوف الأسطر و© عدد الأعمدة. 
ولكي يكون اختبار /إمناسباً يجب أن نتأكد من وجود عدد كاف من المشاهدات ضمن كل خلية. وبشكل 
خاصء عند درجة حرية تساوي 1 يجب ألا يقل حجم الخلية المتوقع عن 5. وإذا كانت درجات الحرية 
أكبر من الواحد (0,76<7) فلا يجب استخدام 22 إذا كان أكثر من 7,20 من التكرارات المتوقعة أصغر 
من 5 أو حين يكون أي من التكرارات المتوقعة أصغر من 1. 
ولغرض اختبار مدى استقلالية المتغيرات بعضها عن البعض تعتمد الفرضيتان التاليتان: 
فرضية العدم 0// القائلة باستقلالية المتغيرين المدروسين عن بعضهما (أي استقلالية الصفوف 
عن الأعمدة) (أو ,8 ح ,0) 
« الفرضية البديلة ,7/ القائلة بوجود علاقة بين المتغيرين (أو :1 ع ,0) 


بالعودة إلى جدول التقاطع السابق (مثال استخدام الانترنت للأغراض الشخصية) للعلاقة بين الجنس 
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ومعدل استخدام الانترنت ستكون فرضيتا العدم والفرضية البديلة على الشكل التالي: 

7: لا توجد علاقة بين الجنس ومعدل استخدام الانترنت (بمعنى أن المتغيرين مستقلان وأن 
الاختلاف في التكرارات الظاهرة في جدول التقاطع ناتج عن الصدفة؛ أي أن معدل استخدام الانترنت لدى 
الذكور لا يختلف عن معدل استخدام الانترنت لدى الإناث) 


/77/: توجد علاقة بين الجنس ومعدل استخدام الانترنت 


3 التطبيق في 55م5: 5255 رآ و«أبراممم 


لتطبيق اختبار تر في 5255 نتبع المسار التالي: 
15 >>> 551905 0ن ح> 5121/51/25 ع ,الأ مع 5ع//>ع473/[2 


يتم اختيار 500/3/6-/0/7 من النافذة 5131/51/05 :2010551305). 


ا تتمششك 


ةع م00 21 ناو ك-أطا0) 7 


010131 اةمتتوملاع 

2.13 ألمع اعالاع مع ممع ووتامهي 

0 '50118]5 لا 0131715 300 ألاط 
6-ناةأ 5"الهجلمعكا 13+ 


ع-ناقا 5 "ال لمعك>ا أمع اع الأعمع وأمتق معنا 


03 |[ تلمع ما نزط لقصاحمملكاع 
56ل لا 1 
تلمع لامالا 


قع نأ5لأهأة اعددمع قا -اع301ا/ا 300 5'مقرلاء00 [آ] 


عن سك (ستا 


الشكل 8.4. النافذة 51231151105 :01055135 


فتظهر نتيجة اختبار 27ز في الجدول التالي: 
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جدول 3.4. نتيجة اختبار 2 


عادعع [ دبال 5ك الا 


-1ث2 اين 2 0 .5 .ملتااكم 
لطت 2 عبااةا 


ع5 -أظا2 للمقرومم 

: 1 فأورم زع عنزرمة األاصااصمة 
. . ملأ لاممطااعكانا 
أ5ع 1 أن قئاع كارع زواع 

8 5 لقع نال ئط ةنا 
5501م 

25 ل أاوثبا أن لذا 


.لاك.”م 5 أتالامع معاعع ملاع لتلباتصأطامم قط .5ك قصقظا ك5ع| أطبامع معاععمهاع عبنوقط زؤ9لا ) 5ااعع لا .3 


عاطة] فعاثك 3 نم1 أاحده معابام صره2 .م 
من الجدول السابق نلاحظ أن 3.333 - (1/ #/زوآن مستوى الدلالة المحسوب 6 (أو 5/9) 
0< 0.068 > 59 ؛وبالتالي فإن فرضية العدم القائلة بعدم وجود علاقة بين الجنس ومستوى 
استخدام الانترنت لا يمكن رفضهاء حيث أن هذه العلاقة ليست ذات دلالة عند مستوى دلالة 
5.بمعنى آخر يشير الاختبار إلى عدم وجود فرق بين الذكور والإناث من حيث مستوى استخدام 
الانترنت. 
لاحظ أيضاً أن النتيجة تذكرنا (أسفل الجدول) بشرط أن ألا يقل عدد التكرارات المتوقعكة ضمن خلايا 


جدول التقاطع عن 5», وهذا الشرط محقق حيث أن أقل تكرار متوقع هو 7.50 في مثالنا. 

3. قوة العلاقة 55021100 01 طأومع:51 

عندما يظهر “/وجود علاقة بين المتغيرين المدروسين (أي إذا كانت > 6) فيمكن تحديد أو قياس قوة 
العلاقة من خلال عدة معاملات متاحة ضمن 5/55 ضمن النافذة 5131/51/25 :.0055195). 
3. معامل الاقتران غ0©//121©11) 11[ط 

يستخدم معامل الاقتران © 008770871 /27) لقياس قوة العلاقة أو الاقتران بين المتغيرين المدروسين 
في حالة الجداول المكونة من سطرين وعمودين فقط 22 ©196/6). 

تتراوح قيمة هذا المعامل بين القيم 0 والقيمة 1. وعندما تكون قيمة المعامل 0 تكون قيمة كاي مربع 
مساوية للصفر أيضاً مما يدل على عدم وجود أي ارتباط بين المتغيرين المدروسين. وبالمقابل عندما 
يكون الارتباط تاماً بين المتغيرين المدروسين» تكون قيمة معامل الاقتران 4 مساوية 1. وعندما لا يكون 


هناك ارتباط بين المتغيرين بحسب اختبار 22 (كما هو الحال في مثالنا) لا تكون هناك حاجة لحساب 
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عامل الافترات: 
3 معامل التوافق غ11ع0//31) 001141119117 

يستخدم معامل التوافق 22098170/8/74) /[©20/4/796/7) لقياس قوة العلاقة في جداول أكبر من 282 
وتتراوح قيمة هذا المعامل بين القيم 0 والقيمة 1. 

3 معامل كرامر 7[ 5'-01"0111©1) 

معامل كرامر /ا 078/76/:5) هو معامل معدل من معامل الاقتران 4 وبستخدم مع جداول أكبر من 
جداول 2 2ا 2. تتراوح قيمة هذا المعامل أيضاً بين 0 و1. وينصح باستخدامه بشكل أكبر من معامل 
التوافق. 

أخيراًء لا بد من الإشارة إلى أن المعاملات السابقة تستخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرين اسميين أما في 
حال العلاقة بين متغيرين ترتيبيين فيتم اللجوء إلى معاملات أخرى مثل 7310-6 6/302/5)/ وغيره» 


وسيتم التطرق لبعض هذه المعاملات لاحقاً في هذا المقرر. 
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قائمة المراجع 


المراجع العربية: 


5 الساعاتي» عبدالرحيم؛ حسن» أحمد السيد؛ حابس» عصام؟ البحطيطي» عبدالرحيم؛ أبو العلاء 
لبنى؛ الشربيني» زكريا (2009)» تطبيقات في التحليل الإحصائي للعلوم الإدارية والإنسانية؛ 


الطبعة الثانية» جامعة الملك عبدالعزيز» جدة. 
- الطويلء ليلى (2014)» منهجية البحث العلميء كلية الاقتصاد جامعة تشرين» سورية. 


- نجيبء» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (2006): تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 5255., الطبعة الأولى» الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 


المراجع الأجنبية: 
5011© 5111655لآاقآ ,(2005) .ك5. 501711110167 عى ,.9[.([ 2002767 ,.ظ 181111112610 
7 ,0-1111 و /! ,111005 1لا 
01 و ,1 أكآل41101/ ١171111011‏ 5آ5( |4110 :71717100175 01] 5855 ,(2005) .ل.5 200165 
ل ااا 
رلناترك ,13ل 214 ,555 و((أونآ 510115125 10152017611119 ,(2006) .4 11610 
0 1101101ظغ 
11105 10010 1117011016 آنا 1!/1 0110 ©101111701:1016 ]0 1101105001 ,(2006) .17 110 
54 ,)1ن / ااه عك 71011ممطر) , كك 5 ج[غآت!ا 11161711011011 0110 
5أٌ 5( ]110 5101151201 ]0 )8011:0001 4 ,(2004) .8.5 غ1]6اء7اطاعكى .5 10110011 
54 ,5دء27 ر)19ر)/| 1101 ع 1100111011ن) ,55 5 1051110 
617 ,011611101011 لع 1أمصبش سك نطاء تمعوء 12 وتنتاع11071 ,(2010) .171.1 3070 1ها! 
54 ,160175011 ,10111011 
5 ,(2004) .ر).؟1 8017011 عك , .كاا. 0 610610167 ,.ط.للا واعءء,ا ,.كل.6 011 1/1019 
80111011 214 ,011 أأهاء1م 11116‏ 4تته ‏ عول 1‏ :كع1)و1اماك ‏ 11100111017 01] 
54 ,50610125كل 5011711 اا 1011716112 
40 10 ©1110») ززع اك تزط برعاك ل :710111101 51111711701 5855 ,(2007) .ل 1011ام0ط 
4 ,11أل تلنحه تمع 1/[ ,1011011 3'0 ,1171100175 ١زم]‏ 555 و(أونا كذوتر[ه411 
ب12©52©01[1 1710ا7101:1 ]0 611010[15ووط ,(2010) .ل.ظظ اأطوظعك» .117.0 21101110110 
4 ,16017721110 0610006 6111 ]و6 501012-17 ,80161011 لاي 
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قترحات وتماربن للفصل الرا 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية. يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 
1 - لماذا تستخدم جداول التقاطع؟ 
(الحل في الفقرة: 1.) 
2- ما هي خطوات اختبار الفرضيات؟ 
(الحل في الفقرة: 3.2.) 
3-ما هي فرضية العدم والفرضية البديلة في اختبار كاي مربع؟ 
(الحل في الفقرة: 3.) 
4- متى يستخدم معامل الاقتران وما هي دلالته؟ 
(الحل في الفقرة:1.2.3.) 
5-قم بإنشاء ملف 5655 جديد وعرف المتغيرات وأدخل فيه البيانات الواردة في الجدول 
رقم 1.3. (الفصل الثالث) ثم قم باختبار العلاقة بين الجنس والتسوق عبر الانترنت 


ومن ثم اختبر العلاقة بين الجنس والصيرفة عبر الانترنت. 
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الفصل الخامس اختبار 2 
أذ 1-1 :5 اع1م013 


الكلمات المفتاحية: 

مقارنة المتوسطات الحسابية» اختبار # للعينة الواحدة» اختبار # للعينات المستقلة» اختبار # للعينات 
المزدوجة. 

ملخص: 

يشرح الفصل أنواع اختبار 4 وشروطه وكيفية تطبيقه ضمن 5655. وبتناول اختبار 4 للعينة الواحدة 
لتقارقة الوينة لفسا لمتكي اعلن مع ناكا نةه كد مرج كنفة ايتهناي: لكر ##الفينات النوطلة 
لمقارنة الوسطين الحسابيين لمتغير كمي بين مجموعتين. ويتناول الفصل أخيراً كيفية تطبيق اختبار 4 
للعينات المزدوجة. 


أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- الإلمام بأنواع اختبار 4 
- التعرف على كيفية تطبيق مختلف أنواع اختبار 4 ضمن 5255 
- إدراك طريقة مقارنة الوسط الحسابي لمتغير كمي مع قيمة ثابتة 
- فهم كيفية مقارنة الوسطين الحسابيين لمتغيري كمي واحد بين مجموعتين 
- فهم كيفية مقارنة الوسطين الحساببين لمتغيرين كميين ضمن العينة الواحدة. 
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الفصل الخامس: اختبار 7# 

يعتبر اختبار 4 من الاختبارات الإحصائية الشائعة والمهمة والتي تستخدم بشكل واسع من قبل الباحثين 
لقياس الفروقات المعنوية بين المتوسطات؛ أي أن الاختبار الإحصائي #يستخدم لاختبار فرضية تتعلق 
بالوسط الحسابي. 
ومن أهم الشروط العامة الواجب توفرها لتطبيق اختبار #مايلي: 

« يجب أن تكون البيانات من النوع المدرج /7/6//2/ أو النسب 231//0/. 

« يجب أن تكون العينة عشوائية وقيم مفرداتها لا تعتمد على بعضها البعض. 

«. يجب أن يتبع توزيع المتغير المراد إجراء الاختبار على وسطه. التوزيع الطبيعي ‏ /0/772// 

070 

سنتناول في هذا الفصل الأشكال الثلاثة لاختبار 4؛ وهي: 

© اختبار * للعينة الواحدة #وع1-1 523/710/6 0/6 

© اختبار 7# للعينات المستقلة 51ء1-] 5ع/53/116 706/6©/106/11// 


©» اختبار # للعينات المزدوجة 1-151 53/710/6 '9//60/ 


1- اختبار + للعينة الواحدة غوع1-) 6/م52/7 ©0706 
يستخدم هذا اختبار # للعينة الواحدة 4-1654 53/7170/6 20/76 في الكشف عن وجود اختلاف معنوي (ذي 
دلالة إحصائية) للوسط الحسابي لمتغير ما لعينة واحدة عن قيمة محددة ثابتة. وعادةً ما يستخدم لاختبار 
الدلالة الاحسناتية للفزق بين الوديك الحسابي لسوت كَل 'نتققك الغيثة: /(والونسة الحتنابي: المشترطن 
للمجتمع لإ. 
يمكننا مثلاً اللجوء إلى اختبار 4 للعينة الواحدة للإجابة على تساؤلات من نمط: 

٠‏ هل تتجاوز حصة المنتج في السوق 9015؟ 

« هل يتجاوز مستوى الرضا للموظفين المستوى الوسطي (على مقياس من 7 درجات)؟ 

هل تتمتع العلامة التجارية بصورة إيجابية في أذهان المستهلكين (هلى يتجاوز الوسط الحسابي 

للصورة الذهنية وسطي المقياس أو القيمة الحيادية للمقياس)؟ 


» وغيرها من التساؤلات المشابهة. 
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1-1. الصيغة الر: باضية والفرضيات 5زوع001/[١!‏ (3110 101111١013‏ له ج111 11د آنا 
يظهر الجدول التالي كيفية صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة المتعلقتان باختبار # للعينة الواحدة: 
جدول 1.5. فرضية العدم الفرضية البديلة لاختبار * للعينة الواحدة 


اختبار ‏ في جانب واحد اختبار 6 في جانبين 
أوع1-] '0ع//13 06 ادوع 1-1 '0ع//13 7٠/6‏ 
2 > ثم :وا أوق < ثم :ر// 2 - بر ءرا/ 
2 > بر : ,310 - ثم ,7م 2ج لم ٠‏ ,/م/ 
حيث // ترمز إلى الوسط الحسابي للمجتمع 
2 قيمة تابتة 


لد 
5/101 


3 


حيث : 

أل: الوسط الحسابي للعينة 

5: الانحراف المعياري 

7: حجم العينة 

وتحسب درجة الحرية 0.7 لاختبار * للعينة الواحدة كمايلي: 


[- م - أو 


2-1. الاختبار باستخدام 55م5: 5255 79,أ5نا 7651 


في مثال استخدام الانترنت للأغراض الشخصية يرغب الباحث في معرفة فيما إذا كان الأفراد يتمتعون 


بألفة جيدة بالانترنت. بمعنى آخرء هل يميل الوسط الحسابي للألفة بالانترنت نحو الجانب الموجب؟ أي 


هل يتجاوز هذا الوسط الحسابى وسط المقياس المستخدم لقياس الألفة بالانترنت أو القيمة 4 (نظراً 
ور بي ود سس م لعياس شرنت او 


لاستخدام الباحث لمقياس من 7 درجات لقياس الألفة بالانترنت)؟ 
فرضية العدم: 4 > ل/ :0// 


الفرضية البديلة: 4 < بم //7٠‏ 
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ولتنفيذ الاختبار في 5855 نتبع الخطوات التالية: 
151 "1 ©1م50111 ©2)011> 1160115 ©:2)0111701©)> ©41101(72 


5ممع 2 
كع 1أ512115 عنانام أرعوع 0 
5ع ا6ة 1 


اع0ه10/! دع ونا لدرعمعيى 
5ا002/! دقعونا لععالورع معي 
5اع0 ١/10‏ لعناااا 

ع31اع وى 

ممأودعروع>2 


.أقع1 1 عع امصصدك_ أمعل معمع لوا 
أقع1 1 5ع امصةكلعرتوع 
..ث/01 لالم بزح لاراسع 00 


الشكل 2.5. خطوات تنفيذ اختبار م للعينة الواحة في 5/255 


في النافذة 7951 7 ©/0/76-53/710) نقوم بنقل متغير "الألفة بالانترنت" إلى المربع (3/136/©/5/ا 7651 


ونقوم بتغيير ©//ه/ا 7654# إلى القيمة "4". 


)يتشد 


188 1/6: 


الشكل 3.5. النافذة 7651 7 016-52171016 
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نقوم بالنقر فوق 0/6 فتظهر النتيجة التالية: 


01515 ع انززلزة0116-5 


اع .50 
61 80 .510 ذا 


أ 11(18 0118-5 
4 - قبااق/! ]185 


]0 اقنتاعاما مؤتاع لازاه 9595 
يت تا" 
لتنا 
انملا ةا ات تاه (180أ3]-2) .0أ5 0 ١‏ 


الشكل 4:5: نتيحة اخثيار/ للقينة الواحدة 


يظهر الجدول الأول 51315425 2076-55/70/8 أن الوسط الحسابي للألفة بالانترنت يبلغ 4.72. 
وبؤكد اختبار؛ للعينة الواحدة في الجدول 7954 ©/2/79-52/70 أن الوسط الحسابي للألفة بالانترنت أكبر 
من وسط المقياس (القيمة 4) بشكل ذي دلالة إحصائية حيث أن 2.470 - (1)25 و 0.020 - 5/9 
وهي أصغر من مستوى الدلالة 0.05 - ©».بمعنى آخر يمكننا أن نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية 


البديلة التي تدل على أن الأشخاص يتمتعون بمستوى إيجابي من الألفة بالانترنت. 


2- اختبار 1 للعينات المستقلة 1وه!-] 6©5/م52/7 70606/706/1/ 
يستخدم اختبار # للعينات المستقلة 4-1654 53/71/65 70606/1086/11/ لفحص فرضية مساواة الوسط 
الحسابي لمتغير ما بين عينتين أو مجموعتين مستقلتين (الوسط الحسابيلمجموعتين). ويمكن استخدام 
اختبار 4 للعينات المستقلة للإجابة على تساؤلات مثل: 

© هل يختلف المستخدمون عن غير المستخدمين في تقييمهم للعلامة التجارية؟ 

« هل ينفق ذوو الدخل المرتفع على التسلية أكثر مما ينفقه ذوو الدخل المنخفض؟ 

٠‏ هل يكون مستوى تحفيز الموظفين الراضين أعلى من مستوى تحفيز الموظفين غير الراضين 
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2. شروط الاختبار 201101111015 7651 
بالإضافة إلى الشروط العامة التي سبق ذكرها في مقدمة الفصل لاختبار # فإن لاختبار # للعينات 
المستقلة شرطان إضافيان: 
« شرط استقلال المجموعتين: حيث يجب أن يظهر كل مجيب أو مشاهدة في مجموعة واحدة فقط 
من المجموعتين. 
ه شرط تجانس التباين: يجب أن يكون تباين متغير الاختبار متساوياً في كلا المجموعتين. ولكن 
5 تيتيح حلا بديلاً كما سنرى لاحقاً في حال عدم تساوي التباين بين المجموعتين. حيث 
يكون للاختبار شكلان: 
0 الأول في حال افتراض أن تباين المجموعتين متساو 
0 الثاني في حال افتراض أن تباين المجموعتين غير متساو 
ويتم اختبار شرط تجانس التباين من خلال اختبار ليفين 1251 75 16©1/6/76. 


2. الصيغة الرياضية والفرضيات 00165(5لاطط |060ه هان1111هم1 لهء ننه 7رع دالا 
يمكننا في اختبار 4 للعينات المستقلة التمييز بين متغيرين. يقسم المتغير الأول العينة إلى عينتين غير 
متداخلتين (كمتغير الجنس اوه غالباً ما يكون هذا المتغير من النوع الاسمي 1/8/36/9 /0/7/12// 
ويطلق عليه في 52855 اسم متغير التجميع /1/3//30 00/8/79/© . أما المتغير ار فهو المتغير 
يكون هذا المتغير وه المدرج /716//9/ أو النسب 221/0 . 
وتكتب فرضية العدم والفرضية البديلة في هذا الاختبار كمايلي: 
فرضية العدم : رلم > رل/ :ر// 
الفرضية البديلة: رل/ عورلم :,// 
2 6 
ب - يم) + :1(5 عع عم 


2 


حك و11 + 11 


| 
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أ : الوسط الحسابي للمجموعة الأولى 

ل: الوسط الحسابي للمجموعة الثانية 

2: تباين المجموعة الأولى 

2: تباين المجموعة الثانية 

//: حجم المجموعة الأولى 

2: حجم المجموعة الثانية 

وتحسب درجة الحرية لاختبار # للعينات المستقلة من خلال الصيغة التالية: 


2 - ع( + ر(/ - ,0.1 


2 الاختبار باستخدام 5255: 5255 9/أولا 7651 
في مثال استخدام الانترنت للأغراض الشخصية أراد الباحث اختبار فرضية وجود اختلاف بين الذكور 
والإناث من حيث الألفة بالانترنت. 
لتطبيق الاختبار في 5255 نتيع الخطوات التالية: 

1651 7 5ع/م6/706/71-53/11 م 70/ > 122/15// 9م071 ->4/79/[/26 
في النافذة 7651 7 70666/106/11-53/710/65/ نقوم بنقل المتغير الكمي "الألفة بالانترنت" إلى المربع 
(3//30/6/5/ 7954 وننقل المتغير الاسمي "الجنس" إلى المريع '©/1/3//36 6/01/0/19". نلاحظ أن 
الزر 06/01/05 1061776 سينشط فور القيام بنقل المتغير "الجنس" إلى المربع ©/1/3/136 6/01/0119 . 


15511: 2617-6 57 


سحت :721ص ست 15 
| ا 


:(313018)5/ أو 1 


...778نالذا أمع0ممموع يه 3589 


نكا 


55 ولرأمنام‎ ١/3131: 
#جيون]‎ [| 
/١١0عمع006/١]-52/17م/ع5‎ 7 7 © 51 الشكل 5.5. النافذة‎ 


ننقر فوق الزر 010/65/© ©067/7/ ونقوم بإدخال رمزي المجموعتين المراد مقارنة متوسطيهما (في مثالنا 
تم إعطاء الرمز 1 للذكور و2 للإناث) وننقر فوق الزر ©/0074/7). لا تظهر أهمية هذه النافذة إذا 
احتوى متغير التجميع على مجموعتين فقط. أما في حال احتوى متغير التجميع على أكثر من مجموعتين 
فتفيد هذه النافذة في تعريف المجموعتين المراد مقارنة وسطهما الحسابي. 

كك 11 ...د 5 


5غ نااقنا لع 7أععم5 عونا © 


امم غنات 
ستعاعفي] ز امعددت_) [ستممع] 


الشكل 6.5. النافذة 6101/5 1176©( 


عند النقر فوق الزر /0 في النافذة 7654 7 70606/706/11-53/717/65/ تظهر نتيجة اختبار 7 


يبين الجدول 518151625 6/0/6 أن الوسط الحسابي لألفة الذكور بالانترنت هو 5.71 فيما يبلغ وسطي 
ألفة الإناث بالانترنت 3.80. ولاختبار الدلالة الإحصائية للفرق بين الذكور والإناث من حيث الألفة 


1551/1: 2617-6 58 


بالانترنت لابد من اللجوء إلى نتيجة اختبار # الظاهرة في الجدول 7651 59/71/65 7066/706/71/. 
جدول 1.5. إحصاءات المجموعتين اللتان تتم مقارنتهما باستخدام اختبار # للعينتين المستقلتين 


53015115 تإنا0 1 


امع .510 الجنسن 
لاقع ابا 31013 بنع نا .510 لاقع اا إذا 


39 107 21ت 14 ذكر2 الاثفة بالانئرنت 
327 125 3.80 15 أننى 
جدول 2.5. نتيجة اختبار * للعينات المستقلة 


|ئة] 5م531 ااا 


اتا 1 ا 
0 101 


1م ااا ا 
1 


ذلك 
1 


1/111 القابلئرن 
111 


لاا ا 
1 


نلاحظ أن الجدول يتضمن سطرين. يعطي السطر الأول 3551/7160 29/19/7665/ /201/3 نتيجة اختبار 
# في حال كان شرط تجانس التباين محققاً أي أن تباين المجموعة الأولى يساوي تباين المجموعة الثانية. 
أما السطر الثاني '355///7760 1701 3/13/1665/ /600/3 فيظهر نتيجة اختبار 4 في حال عدم تساوي 
يسمح اختبار ليفين 7654 1261/6/75 باختبار تساوي التباينين حيث يكون تباينا العينتين متساوياً إذا كان 
مستوى معنوية قيمة 2 أكبر من مستوى الدلالة المحدد (0.05 - ©) ونقوم في هذه الحالة باعتماد نتيجة 
اختبار 4 الموجودة في السطر الأول. أما إذا كان مستوى المعنوية (2//6/ا 6 أو 5/9) لاختبار ليفين 
أصغر من © فيكون تباينا المجموعتين غير متساو ونلجأ لاعتماد نتيجة اختبار 4 الظاهرة في السطر 
الثاني. 


نلاحظ من الجدول 79514 523/71/85 70666/08/1/ أن معنوية اختبار ليفين هي 0.9202)-5/9 وهي 
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أكبر من مستوى الدلالة 0.05 وبالتالي فإن شرط تساوي التباينين محقق لذا نعتمد نتيجة اختبار + الظاهرة 
في السطر الأول. 

تشير نتيجة الاختبار (0.001 > وأ5 , 4.070 -(1)27) إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين الذكور 
والإناث من حيث الألفة بالانترنت ويما أن الوسط الحسابي لألفة الذكور بالانترنت أكبر من الوسط 
الحسابي لألفة الإناث بالانترنت (كما يظهر في الجدول 560154:25 ملاه/6) يمكننا استنتاج أن الذكور 


أكثر ألفة بالانترنت من الإناث. 


3- اختبار + للعينات المزدوجة غ)5وع1-1 دوعام1/ه052ء:زهم 

يتضمن اختبار # للعينات المستقلة 1-1651 53/70/65 29/60 فحص فرضية تتعلق بمساواة متوسط 
متغيرين لنفس العينة بحيث تكون مشاهدات العينة على هيئة أزواج. وبشيع استخدام هذا الاختبار في 
الدراسات التي تستخدم المقاييس المكررة 7762351//65/ '6063160/ حيث يجيب الشخص مرتين على نفس 
المتغير كما في حال قياس قيمة متغير ما قبل وبعد تجرية أو حدث ما. فمثلآً يمكن استخدام اختبار * 
للعينات المزدوجة لاختبار معنوية الفرق بين علامات الطلاب في مقررين مختلفين أو لاختبار معنوية 
الفرق بين متوسط علامات الطلاب قبل دورة التقوية وبعد دورة التقوية أو لفحص اختلاف تقييم 


المستهلكين لعلامتين تجاريتين مختلفتين وغير ذلك من الأمثلة المشابهة. 


3. الصيغة الرياضية والفرضيات 0165(5لاط 00ت وان1111م1 لهءعننه(رع دالا 
تكتب فرضية العدم والفرضية البديلة لاختبار # للعينات المزدوجة كمايلي: 

فرضية العدم: رلم > رلم/ :ر// 

الفرضية البديلة: رلم عورل/ :,// 

حيث: 

,//: الوسط الحسابي للمتغير الأول 

الؤييظ الحسابي للبقفين الخاتي 

وقحسية قيمة/ في هذا الأخفار من خلال الصيغة التالية: 
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لتادة 
1200 


32 


حيث: 

6: وسطي الفرق بين الوسطين الحسابيين للمتغيرين 

,5 : الانحراف المعياري للفرق بين الوسطين الحسابيين للمتغيرين 
7: حجم العينة 

وتحسب درجات الحرية للاختبار كمايلي: 


[- م - 1و0 


3 الاختبار باستخدام 5655: 5655 9أ5لا 1651 
في مثال استخدام الانترنت للأغراض الشخصية لنفترض أن الباحث يريد معرفة فيما إذا كان اتجاه 
المجيبين نحو الانترنت مختلفاً عن اتجاههم نحو التكنولوجيا. 
فرضية العدم: متوسط اتجاه الأفراد نحو الانترنت - متوسط اتجاه الافراد نحو التكنولوجيا 
الفرضية البديلة: متوسط اتجاه الأفراد نحو الانترنت ##متوسطاتجاه الافراد نحوالتكنولوجيا 
لتطبيق الاختبار في 5255 نتبع الخطوات التالية: 
7651 7 وء/م71و5-ملع,/و 2 >> 75وع// ع6/وم020/1>ع4773/[2 
في النافذة 7654 7 629/60-53/717/685 نقوم بنقل المتغير "الاتجاه نحو الانترنت" إلى العمود 


6/61 وننقل المتغير "الاتجاه نحو التكنولوجيا" إلى العمود 2/7230/82/ا ثم ننقر فوق /0 . 
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17 
هت 2 01000920717ل ممع 


:5 3368لا لعرنوم 
...تالكا أمعل ممموعع 2م 
9و الجنس [( 5] #» 
الألفة بالانترنت [301|13]] #ي 
ساعات استخدام الانترتت ... 


الاتجاه نحو الانترتت ... 


الاتجاه نحو التكنولوجيا ... 


التسوق عبر الاتترتث ... 
مستخدمو الانترتثت ... 


الشكل 7.5. النافذة 51© 7 7 0-52/110/65ع1هم 


يشير الجدول 5121/51/65 53/76/65 8/280 إلى أن الوسط الحسابى للعينة لمتغير "الاتجاه نحو 


الانترنت" .هى 5,17 فيما ينبلغ الؤشظ الحسابي لمتدين "الأتجاه حو التكتولوجيا" 4:10 وببلغ تحجم الغينة 
0 مشاهدة. 


جدول 3.5. الجدول الأول 5/21/51/65 523/76/86 658/60 في اختبار #4 للعينات المزدوجة 
1515 ععارزللرة؟ عزوم 


0ع .510 
تنا 08101 .510 إذا 


2 14 ل 5.17 الائجاه نحو الانثرنت 63/1 

20 108 لاك 4.10 الائجاه نحو التكنولوجيا 
يشير اختبار + الظاهر في 7954 523/76/85 5/60 إلى وجود اختلاف جوهري بين اتجاه الأفراد نحو 
الانترنت واتجاههم نحو التكنولوجيا (0.001  5/9>‏ 7.059 - (4/29). وحيث أن متوسط اتجاه 
الأفراد نحو الانترنت أكبر من متوسط اتجاه الافراد نحو التكنولوجيا (كما يظهر في جدول 75/60 


5 59/71088869) نستطيع القول بأن اتجاه الأفراد نحو الانترنت أفضل من اتجاههم نحو 


التكنولوجيا. يمكن الاستفادة من هذه النتيجة وتوجيه الشركات نحو تقديم المزيد من الخدمات عبر 


1551/1: 2617-6 502 


الانترنت حتى لو لم يكن لدى المستهلكين اتجاه إيجابي جداً نحو التكنولوجيا. 
جدول 4.5. نتيجة اختبار* للعينات المزدوجة 


التي الك 


53 


أ185] 53/11/|05 00/180 


0 ااا م001 15 
١1‏ ان 


5 1381| 150 2 


0 اوم 


8.1/0 
|83/ 


0831/0 .أ 


الأثماه نحو الانشرنت -الأثباانسو 03/1 
الكلولرجنا 
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قائمة المراجع 
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- الطويلء ليلى (2014).» منهجية البحث العلميء كلية الاقتصاد جامعة تشرين» سورية. 
- نجيبء» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (22006)» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
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 )06170006© 160111110, 4‏ عاو 11-طالا50ت ‏ ,8016011 2 لال 


15511: 2617-6 94 


مقترحات وتمارين للفصل الخامس 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية, يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 
1. ما هي الشروط الواجب توافرها لتطبيق اختبار /؟ 
(الحل في الفقرة: مقدمة الفصل) 
2. متى يستخدم اختبار * للعينة الواحدة؟ 
(الحل في الفقرة:1.) 
3. ما هي فرضية العدم والفرضية البديلة في اختبار * للعينة الواحدة؟ 
(الحل في الفقرة:1.1.) 
4. متى يستخدم يستخدم اختبار # للعينات المستقلة؟ 
(الحل في الفقرة:2.) 
5. متى يستخدم يستخدم اختبار # للعينات المزدوجة؟ 
(الحل في الفقرة:3.) 
6. قم بإنشاء ملف 5255 جديد وعرف المتغيرات وأدخل فيه البيانات الواردة في الجدول رقم 
3. (الفصل الثالث) ثم قم باختبار مايلي: 
« هل يميل موقف الأشخاص لأن يكون إيجابياً اتجاه الانترنت؟ 
« هل هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من حيث موقفهم اتجاه 
الانترنت؟ 


« هل هناك فرق بين موقف الأشخاص اتجاه الانترنت وموقفهم اتجاه التكنولوجيا؟. 
ففهم 
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الفصل السادس تحليل التباين 


01301١ 6: 211١تا(/‎ 5١5 01 ١/3/1311 


الكلمات المفتاحية: 
تحليل التباين» 4//021/4: معامل /. 


ملخص: 

يتناول الفصل كيفية اختبار فرضية تساوي المتوسطات بين أكثر من مجموعتين من خلال اللجوء إلى 
تحليل التباين أو ما يعرف اختصاراً ب 4//01/4/. ويشرح الفصل كيفية اختبار أثر المتغير المستقل 
(العامل) في المتغير التابع (الكمي) باستخدام 4//01/4/. كما يبين شروط تحليل 4//01/4/ وفرضياته 
وكيفية تطبيقه ضمن 5255 . 


أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- إدراك شروط وكيفية تطبيق تحليل التباين /01///. 
- فهم طبيعة المتغيرات في تحليل التباين. 
- التعرف على كيفية حساب المؤشرات الإحصائية ضمن 4//01/4/. 


- إدراك كيفية تفسير مخرجات 24//014. 
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الفصل السادس: تحليل التباين 
استخدمنا في الفصل السابق تحليل * للعينات المستقلة 8-1254 5وعء/53/710 70606/706/11/ لاختبار 
تساوي المتوسطات بين أكثر من مجموعتين (ثلاثة أو أوكثر)» يمكننا في هذه الحالة اللجوء إلى تحليل 
التباين 1٠/3/36‏ 07 5أ/5/ز/4/5 أو ما يعرف اختصاراً ب 1/4 4//0. يعتبراً تحليل التباين إذاً امتداداً 


لاختبار # للعينات المستقلة ويمكن استخدامه لمقارنة متوسطات مجموعتين أو أكثر. 


1- المتغيرات دوع/ا6ة,ت/!ا 

يسمى تحليل التباين بالأحادي (أو أحادي الاتجاه) 4//01/4 يرة//ا-0/76 إذا كان لكل مفردة من 
مفردات العينة علامة أو إجابة على متغيرين. يسمى المتغير الأول المتغير العاملي أو العامل /301/0/ 
أو المتغير المستقل ©/1/3/36 70909/08/4/. أما الثاني فهو المتغير التابع ‏ 096/08/74/ 


. 2/6 


1-1. المتغير المستقل عاطواره/ أمع0 اع مع0اا 

يكون المتغير المستقل أو العامل عادةً متغيراً غير كمي أو غير قياسي 1/2/36/8 /761/-0/7// أي 
أنه يكون متغيراً من النوع الاسمي /0/7/13// أو الترتيبي /20/0/72. يكون لهذا المتغير عدداً محدداً من 
الفئات أو المستويات. وهو المتغير الذي سيقسم العينة الكلية إلى عدد من المجموعات التي يراد مقارنة 
متوسطاتها الحسابية. ومن الأمثلة على هذا المتغير نذكر: 

مستوى التعليم: أقل من بكالورياء بكالورياء شهادة جامعية» ماجستيرء دكتوراه. 

© المحافظة: دمشق» حلبء اللاذقية» 

© الحالة الاجتماعية: عازب؛» متزوج»: مطلق. 

©« الجامعة: جامعة دمشق» جامعة تشرين» جامعة حلب. الجامعة الافتراضية» . 
ويمكن أن يتضمن تحليل التباين أكثر من متغير مستقل غير كمي. ففي حال كان لدينا متغير مستقل 
واحد نكون كما ذكرنا في حالة تحليل التباين أحادي الاتجاه أما إذا كان لدينا متغيران مستقلان (عاملان) 
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فنطلق على التحليل اسم تحليل التباين ثنائي الاتجاه /4//01 بزت/ا/ا-71/0: وهكذا في حالة /متغير 
مستقل نكون أمام حالة 4/1/0214 /زت//ا-7/. وسنقتصر في هذا المقرر على دراسة تحليل التباين أحادي 
الاتجاه. 


2-1. المتغير التابع عاط12ه/ 111 0ع م06 


يكون المتغير التابع متغيراً من النوع الكمي أي من النوع المدرج /7/6/1/2/أو النسب 340/. وهو المتغير 
الذي سيتم فحص مساواة متوسطه لكل فئة من فئات المتغير العاملي. 


2-- الفرضيات 016515 /[/ا 
الهدف الأساسي من تحليل التباين كما ذكرنا سابقاً هو مقارنة متوسطات متغير كمي يسمى المتغير التابع 
بين فئات المتغير العاملي /730610 أو بين المجموعات التي يعرفها المتغير المستقل. 
تنص فرضية العدم على أن المتوسطات التي تتم مقارنتها متساوية أي أن المتغير المستقل لا يؤثر في 
المتغير التابع. 
علم > ... - ولم > ولم > رلل :رل/ 

أما الفرضية البديلة فتنص على وجود اختلاف بين متوسطين على الأقل من متوسطات المجموعات التي 

تتم مقارنتها أي أنها تنص على وجود أثر للمتغير المستقل في المتغير. 
فإذا رفضت الفرضية التي تقول إن متوسطات هذه الفئات متساوية فأي هذه المتوسطات متساوية وأيها 
غير متساوية؟ للإجابة على هذا السؤال تستخدم المقارنات البعدية 0/103//50/175) 00// 054 لمقارنة 
متوسطات المتغير التابع لكل زوجين من الفئات أو المجموعات على حدة.فإذا كان عدد الفئات الكلية 
ثلاثة» فإن عدد المقارنات البعدية سيكون ثلاث مقارنات. وبالتحديد ستكون هذه المقارنات بين 
المجموعتين الأولى والثانية» وبين المجموعتين الأولى والثالثة» وفي النهاية بين المجموعتين الثانية 
والثالثة. 
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3- شروط التحليل 5أ0|(/5/ج ©18 01 1110110115ل551/ 
يوجد شرطان أساسيان لاستخدام اختبار 01/4///: 

٠‏ التوزيع الطبيعي: يجب أن يكون توزيع المتغير التابع (المتغير الكمي) طبيعياً لكل مجتمع من 
مجتمعات (مجموعات) المتغير العاملي /6206/0.وقد وجد من خلال الأبحاث أن عدم تحقق هذا 
الشرط لا يؤثر بشكل كبير في نتيجة تحليل التباين إذا كان عدد أفراد المجموعات التي تتم 
مقارنتها جيداً. وبهذا قد تكون نتيجة تحليل التباين دقيقة إلى حد ما حتى لو كان توزيع المتغير 
التابع غير طبيعي. 

« تجانس التباين (تساوي تباينات المتغير التابع): يجب ألا يختلف تباين المتغير التابع بين 
المجموعات التي تتم مقارنتها. وكما في اختبار # للعينات المستقلة يتم التأكد من تحقق هذا 
الشرط من خلال اختبار ليفين 42654 2616/7:5. وقد وجد أيضاً أنه يمكن الاعتماد على نتيجة 
لم0 حتى في حال عدم تحقق هذا الشرط بشكل تام. 

ولا بد من الإشارة إلى أنه ينصح بأن تكون المجموعات أو العينات التي تتم مقارنتها متقارية من 


حيث عدد أفرادها . 


4- حساب المؤشرات الإحصائية في  :4//0١/8‏ لوءا45ة)دك وملتواداءلهنت 
/1 20 ا ك5اداعا6©06111 


تكمن الفكرة الأساسية في 4//01/4/ في اختبار تغيرات المتغير التابع بين المجموعات ويناء على 
هذه التغيرات تحديد ما إذا كان هناك من سبب وجيه للاعتقاد بأن متوسطات مجتمعات المجموعات 
(أو مستويات العامل) تختلف بشكل ذي دلالة إحصائية. 

يتم في 4/1/0184 تجزئة التباين إلى جزئين: تباين بين المجموعات ‏ 6/00/5-/861//66 
6 وتباين ضمن المجموعات ١1/3//2/106‏ 1/1/11/77/7-3/001/05. ويعتمد الاختبار على 
حساب المعامل / من الصيغة التالية: 
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التباين بين المجموعات بروج رع «©-0110:1 5 116011 متوسط مربعات الانحرافات بين المجموعات 


- ع 
التباين ضمن المجموعات جاخ : رب © ”501101 0:11 © /اامتوسط مريعات الانحرافات ضمن المجموعات 
27 رع 11 ا وبع رع رج[ 0110165 5 [0 511111 
لسع سح لم 2222222222066 لس جت رره هرو 5011/2/6 3/7/// 
1حع/ دوهن ررح !2760:0011 “0 01665 06 
حيث: 
: المتوسط الكلى 


/ : عدد المجموعات 
(ر- زوع 33 0 وو جاخ :0110165 5 0 511111 
سح ل ل حم ااال سس جور وهر 23/8/لا50 23/7 /// 
11-1 زجاع زرب 1760:0011 0 0601665 


يعتمد معامل 2 إذاً على درجتي حرية. تتعلق الأولى بالتباين بين المجموعات 2-7 أو عدد فئات المتغير 
المستقل ناقصاً واحداً. وتتعلق الأخرى بالتباين ضمن المجموعات /-7/ أو حجم العينة ناقص عدد فئات 


امتقو الموةل: 


إذا كانت قيمة 2/ أصغر أو تساوي واحد فإن ذلك يدل على عدم وجود فروقات بين متوسطات المجتمعات 


الإحصائية وبالتالي عدم إمكانية رفض فرضية العدم. أما إذا كانت قيمة 2 أكبر من الواحد فلا بد من 


العودة إلى الدلالة الإحصائية لاختبار 4//01/4 لمعرفة إمكانية رفض فرضية العدم (2 أو 5/9 أصغر 


من :0). 
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5- الاختبار باستخدام 5655: 5255 0أولا 1651 
لتوضيح كيفية تطبيق اختبار 1/4 4//0/ أحادي الاتجاه لنأخذ المثال التالي: قامت إحدى الشركات التي 
تمتلك سلسلة متاجر عبر البلاد بإجراء تجربة لاختبار أثر مستوى الترويج داخل المتجر ©/7-5/0/ 
01000100000 في مستوى المبيعات. تم اختبار ثلاثة مستويات من الترويج داخل المتجر: 

1. مستوى ترويج مرتفع داخل المحل 

2. مستوى ترويج متوسط داخل المحل 


3. مستوى ترويج منخفضداخل المحل 


تم اختيار 30 متجراً بشكل عشوائي لإجراء التجرية» وتم إخضاع كل 10 متاجر لإحدى الحالات الثلاثة 
السابقة. تم إجراء الاختبار لمدة شهرين وتم قياس المبيعات 523/65 في كل متجر ومن ثم تحويل أرقام 
المبيعات إلى مقياس من 10 علامات. كما تم قياس معدل حضور الزبائن في المتاجر ©/0/6/7/6 
98 على مقياس من 10 درجات. يوضح الجدول التالي البيانات التي تم جمعها للتحليل في نهاية 
التجرية. 
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جدول 1.6. بيانات تجربة أثر الترويج داخل المتجر في مستوى المبيعات 


59 تأجع واعؤأديمزاهه دم1وج-2 رمعم هرواأاك- وز :15ج نالا ع 25601 
900 1000 40 1 
12-20 00 9 10 2 
800 1000 10 3 
400 800 10 4 
60 00 9 1-0 5 
800 800 2.00 6 
400 80 20 2 
١0 1020‏ 7 20 8 
600 00 _ 9 0 2 9 
90 0 6 20 10 

800 50 30 353 
900 00 7 300 3 
60 0 6 30 13 
1100 00. 4 30 144 
400 500 3-0 15 
1-20 800 10 16 
600 00 9 1+0 قر 7 1 
80 0 7 10 18 
400 0 7 10 19 
900 00 6 0+ 20 
60 00 4 20 223 
80 500 20 0 
14000 500 20 23 
40 0 6 20 24 
9200 00 4 20 25 
400 200 30 26 
620 30 30 # م 
1400 200 300 28 
900 1-0 30 29 
800 20 30 230 


تسعى الشركة كما ذكرنا إلى اختبار أثر الترويج داخل المتجر في مستوى التروبج. يتمثل المتغير 
المستقل في هذا المثال في الترويج داخل المتجر وهو متغير اسمي ذو ثلاث فئات (مرتفع؛ متوسطء 
منخفض) أي أنه يقسم العينة إلى ثلاث مجموعات. أما المتغير التابع فهو مستوى المبيعات ضمن 
المحلات. 
تشير فرضية العدم إلى عدم وجود أثر لمستوى الترويج داخل المتجر في مستوى المبيعات أي أنها تشير 
إلى عدم وجود اختلاف بين متوسطات المبيعات بين مجموعات المتاجر الثلاثة التي تم تعريفها من خلال 
مستوى الترويج المطبق في في المتاجر. 

ولم > ولم > رلم :ر11/ 
أما الفرضية البديلة فتشير إلى وجود أثر لمستوى الترويج داخل المتجر في مستوى المبيعات أي أنها 
تشير إلى وجود اختلاف بين متوسطات المبيعات بين مستوبي تروج على الأقل. 
ولتطبيق الاختبار في 5655 يمكننا اتباع المسار التالي (كما في الشكل): 
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م0 1 بزهلالا - ,20> 2/15ع1// 6م2071 -4ع4/19/[/2 


5ع111الألنا 0 اتأع»1 د آن؟ تع رادا 
كأرممع 2 
ك511 51211 عباتام أرعوع نا 


كع اط 1 


اموت 


اعن0ه1/ا مدع ونا لدععدمعي 


١ 1 51‏ عاملصمدوخح-عون 
أمع 1 71 عع امصم دك تمع ل معمع لوا 
مأهعع1 1 عع امصدع ل عمرتوع 


<<« كاعنهال! مدعومنا معد الدع معت 
5 داع 00 1 فععدةانا 
2 عد اع روت 
2 ممأددععروع يآ 


الشكل 1.6. كيفية تطبيق /4//01/ في 5855 


في النافذة 01/4/// بزت//ا-0/76 نقوم بنقل المتغير المستقل "الترويج داخل المتجر" إلى الصندوق 


/3010/ وننقل المتغير التابع "المبيعات" إلى الصندوق /١/514‏ /0806/106/71/. 


سكت .111111111111111 “سدم 


:أ5نا أمعلمعمعم 


المبيعات [153185] 35-89 


الزبائن [اع1معزاء] م 


23001 


5 ووونة 
اع" 


الشكل 2.6. النافذة 01/4 لالم بز /ا/ا-ء6 م0 


وننقر فوق الزر 0010/75 وعند ظهور النافذة 1/4 4/1/0 برهل/ا/ا- 0/16 نختار 1١650/11017176‏ لإظهر 


المتوسطات الحسابية للمبيعات فى كل مجموعة ونختار 7654 3//3/6/ 07 /زأ/©87/0/7096/1/ لإظهار 


نتيجة اختبار تجانس التباين أو اختبار ليفين. كما يمكننا اختيار 5/04 63/75/// للحصول على تخطيط 


أو تمثيل بياني لأثر الترويج داخل المتجر في مستوى المبيعات. 


1551/1: 2617-6 103 


لكا عمدتمه مهم ردسعمه 55 


515 
عالأمعدع0 أ 
5 130007 300 لماع 1 


1851 313068/ أ0 نزأأع مع وملمهل 7 


05 لم8 11 
طعاع الا 


5ع نااة/ا ونأه 5 أانا 
3031/55 'إ0 3031/5165 63565 ع0ناع»ع © 
5115| قعققع ع0نااعع 


0 


الشكل 3.6. النافذة 0010/5 001//4/الم /ز/ا/ا- 01 


يبين الجدول الأول 950/10141/85/ في نتيجة الاختبار مجموعة من الإحصاءات الوصفية المتعلقة 
بمبيعات المتجر وفق مستويات الترويج الثلاثة حيث نلاحظ أن المبيعات ارتفعت بشكل ملحوظ مع ارتفاع 
مستوى الترويج (|/انهنر> 70.//->منو..ض- 6.20 //>.رن- 8.30) ولاختبار الدلالة الإحصائية لهذه 
الفروقات لا بد من العودة إلى نتيجة 1/4 4//0/. 


جدول 2.6. جدول الاحصاء ات الوصفية 1265/7/15 


وعية)نأرعوع0 


01 اونتعانا 0 9259 
61 
لاا | انام لطلان!ا | مقنام8 تعومنا مع .510 | املق ع0 .510 
6 
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25105 و نرردع ناا 


ب 


المبيعات 08 ١31ع1/ا!‏ 
:5 


زنك 


منخفضس متوسط مرتفح 
الترويج داخل المتجر 
الشكل 4.6. الوسط الحسابي لمستوى المبيعات وفق مستوى الترويج داخل المتجر 


تظهر نتيجة اختبار 1616/16 في الجدول 37/3/25 /! 07 /زا/077096/6/] 07 7951 أن -وادى 
75 وهي أكبر من )0.05( © وبالتالي فإن فرضية العدم في اختبار ليفين القائلة بتجانس أو تساوي 
تباين المبيعات بين المجموعات التي تتم مقارنتها لا يمكن رفضها مما يدل على تحقق شرط تجانس 


التباين. 


جدول 3.6. اختبار تجانس التباينات 
11115 ]0 نتااع دلع1100ز0!]! 01 ادع 1 


المبيعات 
عمعبعم ا 
.510 012 01 51311511 


يظهر جدول4//01/4 أن قيمة ©//ت/2-1 (أو 5/9) المصاحبة لإحصائية 2 أقل من 0.05 
1 >5 : 17944-/2,27/! 


ولهذا نستطيع رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق معنوية بين متوسطات 
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المبيعات في المتاجر تبعاً لنوع الترويج المستخدم. 
جدول 4.6. نتيجة اختبار /01/// 
كيان لامر 


المبيعات 
05 تتاناك 
.510 ع ع5 تلاوعابا 01 5005 


114 3 ش52 2 1607 005 ترعع باع 6 
26 27 79.80 5 نام ]ة) تاأطاابثا 
298 115.57 اهأه | 


ولكن عند رفض فرضية العدم فإنه لا يوجد دليل واضح على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كافة 
متوسطات المبيعات في مستويات الترويج الثلاثة فكل ما نستطيع استنتاجه من جدول 01/4///أن 
هناك فرقاً معنوياً بين متوسطي المبيعات وفق مستوبي ترويج على الأقل. 

ونظراً لأهمية الإجابة على هذا التساؤل وضع الإحصائيون مجموعة من الطرق التي تسمح باختبار 
الفروق بين متوسطات المجموعات المقارنة ومن بين هذه الطرق نجد طريقة /80/118/70/1. 

حيث تسمح هذه الطريقة بإجراء مقارنات متعددة 20/103/150/15) ©1///1/0/2/ لاختبار معنوية الفرق لكل 
زوج من فئات أو حالات المتغير المستقل (العامل). 

ويمكن إظهار واختيار اختبار المقارنات البعدية بالنقر فوق الزر 7/00 054/ في النافذة برهل/ا/ا-0/76 


2174 


جدول 5.6. المقارنات المتعددة وفق طريقة //80/116/70 


65 نول أومم 


150115 ةتزلتزه) عامناايشة 


المبيعات 
أللم رع لم8 


اقنتعاما ععمع 0 امه |[ الااعاما ععمع10زم00 9590 2 | الترويج ذاخل المئجر (ل) الترويج ذاخل المتجر (ا) 
6 
-!) ععلع ]انا 
اقنام8 تعممنا | لتيام8 عنام ا أ مااع .اك زل 
4.06 14 2.100 : د 
556 204 '4.600 


100 2 
-2.84- -6.56- لالانا. 68 -4.600- 


.لعبنعا 5لا.نا قط ]3 أتلقء ا لأصواة ذا ععضعنع011 تمقعتص ع5[ .* 
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يظهر اختبار /50/716/10/1 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مبيعات المتاجر بحسب مستوى الترويج 
داخل المتجر فجميع المقارنات تظهر فروقاً ذات دلالة معنوية بين متوسطي المجموعتين المقارنتين. 
وبالعودة إلى الجدول الأول الذي يظهر متوسط المبيعات للمتاجر بحسب طريقة الترويج المتبعة نلاحظ 
أن المتاجر التي قامت بأعلى مستوى ترويج قد حققت أعلى مستوى مبيعات (3..-//) تلتها المتاجر 
ذات الترويج المتوسط (6..3-/14) فيما جاءت المتاجر التي قامت بأقل جهد ترويجي ضمن المتجر في 
المرتبة الأخيرة من حيث المبيعات (4-3.7/). تدل هذه النتائج أن على المتاجر التي ترغب بزيادة 
مبيعاتها أن تقوم بجهود أكبر في مجال الترويج ضمن المتجر. 

ولاختبار أثر الترويج داخل المتجر في معدل حضور الزيائن أعاد الباحث اختبار 4//01/4/ مع استبدال 
المتغير التابع أي أنه استبدل المبيعات بمعدل حضور الزيائن فحصل على النتيجة التالية: 


جدول6.6. اختبار أثر الترويج داخل المتجر في معدل حضور الزبائن 


عع ادا روعوع2] 


ازبائن 


دوع ابا 
صما ممم سوك وت يه | ييه ريه ره إلا 
10 4 5 : 
10 4 


كع ه211 1 ويا )0 نزاتع داع ووددرهل! أه ادع 


انزبائن 
عمعباع ا 
.510 012 01 513115 
قري ر) لاير 


الزبائن 


]ته لاك 
.510 ع عبان 5 صروع ابا 01 50435 


1.000 000 2 00لا 5 ملام ة) ورع عببام 8 

556 27 110 5 مناه 6 صتطتايتيا 

29 11.0 اهثم7 

تشير النتيجة بوضوح إلى عدم وجود أثر للترويج داخل المتجر في معدل حضور الزيائن. تعتبر هذه 

النتيجة منطقية على اعتبار أن الترويج داخل المتجر لن يؤثر إلا في الزيائن المتواجدين في المتجر أما 

خارجه فإن الزيائن لن يكونوا معرضين لهذا الترويج وبالتالي لن يؤثر هذا النوع من الترويج في اجتذاب 
زيائن جدد إلى المتجر. 
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قائمة المراجع 
المراجع العربية: 


البلداوي» عبد الحميد عبد المجيد (2007)» أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط 
للبحث وجمع البيانات يدوياً وباستخدام 5255.» الطبعة الثالثة» دار الشروق» عمانء الأردن. 
الطويل؛ ليلى (2014).: منهجية البحث العلميء كلية الاقتصاد جامعة تشرين» سورية. 

نجيب» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (22006)» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 5555., الطبعة الأولى» الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 

المراجع الأجنبية: 
5©01:2[1© ]1 11©55أكلا8 ,(2005) .ك5. 5011110167 عى ,.9[.([ 200267 ,. 1 181111112610 
7 ,0-1111 ةو /! ١1111005,‏ 
01 و ,1 أكآل41101/ ١171111011‏ 5آ5( |4110 :71717100175 01] 5855 ,(2005) .ل.5 200165 
ل ااا 
11105 10010 ©11701:101 آنا !!!1 0110 1011117011016 0 11011052001 ,(2006) .17 110 
54 ,)1ن / ااه عك 71011تممطر) ,كك 5 جطأغآت!ا 111261711011011 0110 
5أٌ 5( ]110 5101151201 ]0 )8011:0001 4 ,(2004) .8.5 غ]1اء7اططاعكى .5 10110011 
54 ,2755 )19 ر)/| 1101 ع 1100111011 ,5 5ط 5 051110 
617 ,1ن اددع 011 لء أ ارجف تدث ندع توعدء 1 وتنتاءء71ه171 ,(2010) .17.1 ومامطاهلا 
54 ,1260175011 ,10111011 
لعتأممشة تلظ نداء تهء5ء12 11011611119 ,(2007) . 2.1[ ىا أ تاظع .17.1 ه00 اهلا 
.1]01(7 ,1771110آ 170112011011 26015011 ,170111011 07©011 لاط 3:0 ,تاعه هامرم 
1 :16560111 أعغ1101:1 10 1110© ©011©15) 1,4 201) .ا 01ل]0151 5ع .نآ أآوهسا/ا 
51111061 ,15)1©5ا51)0ك 555 11311 1051110 116111005 0110 ,10010 ,دوء 2102 
00600011011٠‏ 
55 ,(2004) .ر) .1 8017011 عك , .كاا. 0 610610167 ,.ط.ل! واعءءآ ,.كل.6 011 1/1019 
101011 “26 ,1126771610011 ننه عولآ ‏ :ىع 1)و1اهاك ‏ 1017ع 126:06011‏ :01] 
54 ,50210125كل 50107111 اطاط 1011716112 


40 10 ©1110©) زراك تزط برعاك ل :710111101 51111711701 5855 ,(2007) .ل غ1011ام0ط 
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,الل نل 27)ء1/! ,10161011 376 ,117111200175 "د0] 5155 110أولآ 15أ41101(75 


مقترحات وتمارين للفصل السادس 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية, يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 
1 - ما هي طبيعة المتغير المستقل في تحليل التباين؟ 
(الحل في الفقرة: 1.1.) 
2- ما هي طبيعة المتغير التابع في تحليل التباين؟ 
(الحل في الفقرة:2.1.) 
3-ما هي فرضية العدم والفرضية البديلة في تحليل التباين؟ 
(الحل في الفقرة:2.) 
4- ما هي شروط تحليل التباين؟ 
(الحل في الفقرة:3.) 
5-قم بإنشاء ملف 5655 جديد وعرف المتغيرات وأدخل فيه البيانات الواردة في الجدول 
رقم 1.6. ثم قم بإعادة اختبار أثر مستوى الترويج داخل المتجر في مستوى 


المبيعات. 
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الفصل السابع تحليل الارتباط الخطي 


5 !ك5 /([/3/13 ١21101أا ©01١١‏ 1ت©١آا‏ :7 اع1م 013 


الكلمات المفتاحية: 


الارتباط العلاقة الخطية» العلاقة غير الخطية» معامل بيرسون» مصفوفة الارتباط الخطي. 


ملخص: 

يشرح الفصل الطريقة التي يمكن من خلالها إيجاد العلاقة الخطية بين متغيرين كميين وذلك من خلال 
تحليل الارتباط الخطي وكيفية عرض هذه العلاقة بيانياً. ويتناول الفصل كيفية التمييز بين العلاقة الخطية 
والعلاقة غير الخطية بين متغيربين كميين. كما يبين كيفية استخراج مصفوفة الارتباط الخطي ضمن 


5 وشرح وتفسير مكوناتها. 


أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- إدراك الفرق بين العلاقة الخطية والعلاقة غير الخطية بين متغيرين كميين 
- إدراك شكل العلاقة الخطية بين متغيرين 
- فهم كيفية اختبار العلاقة الخطية بين متغيرين كميين 
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الفصل السابع: تحليل الارتباط الخطي 
ناقشنا سابقاً اختبار أثر متغير أو أكثر ذي فئات على متغير كمي (تابع) من خلال اختبار # وتحليل 
التباين 4//01/4/. ولكن ماذا لو أردنا فحص العلاقة بين متغيرين أو أكثر من النوع الكمي؟. في هذا 
الفصل سيتم عرض الطريقة التي يمكن من خلالها إيجاد العلاقة الخطية بين متغيرين كميين وذلك من 
خلال الارتباط الخطي /20/78/231/0) /1/7923 وكيفية عرض هذه العلاقة بيانياً. 


1- العلاقة بين متغيرين دعاطدأئهنا وللاا (اععللااع مأداكمه هاعم 
يمكن وصف العلاقة بين متغيرين من خلال: 

« إمكانية وجودها 

» واتجاهها 

» وقوة الارتباط 

» ونوع العلاقة. 
لاختبار إمكانية وجود العلاقة بين المتغيرين يمكن الاعتماد على الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة أو 
الارتباط فإذا ما وجدنا دلالة إحصائية للعلاقة (5/9>0) فيمكننا القول بوجود العلاقة بين المتغيرين. 
وإذا كانت العلاقة بين متغيرين موجودة فمن المهم معرفة اتجاههاء حيث يمكن أن يكون اتجاه العلاقة 
موجباً أو سالباً. 
يعد فهم قوة العلاقة أمراً أساسياً أيضاً. وبشكل عام يمكن تكون العلاقة غير موجودة أو ضعيفة أو 
متوسطة أو قوية. 
من المهم أيضاً فهم طبيعة العلاقة بين المتغيرين. إذ يمكن أن تكون العلاقة بين متغيرين لا ولا ذات 
أشكال مختلفة. فيمكن أن تكون العلاقة بين »2 ولا علاقة خطية 8/310/15//0/ /1/7628 أي أن طبيعة 
وقوة العلاقة بين المتغيرين تبقى ثابتة أو متشابهة مع تطور قيم المتغيرين. ويعتبر المستقيم أفضل تمثيل 
بالمقابل» قد تكون العلاقة بين »2 و7 علاقة ذات شكل منحن 68/310/75//0/ /1/7928///ا© (أو علاقة 


غير خطية) والتي تعني أن قوة و/أو اتجاه العلاقة يتغير مع تطور قيم المتغيرين. فمثلاً قد تزداد قيم ( 
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مع تزايد قيم كل ولكن وعند نقطة معينة تبدأ قيم ا بالانخفاض مع استمرار تزايد قيم “ا. 
وبشكل استخدام منحنى الانتشار 0/39/3/7 /505/16 أحد الطرق السهلة لوصف طبيعة العلاقة بين 


متغيرين. يظهر الشكل أمثلة على العلاقات المحتملة بين متغيرين والتي يمكن ملاحظتها من خلال 


علاقة موجبة بين ا و لا لا علاقة بين ا و /ا 


علاقة غير خطية بين 6 و /ا علاقه سالبه بين )( و /ا 


/ 


الشكل 1.7. الأشكال المحتملة للعلاقة بين متغيرين 2 ولا 
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2- معامل الارتباط الخطي امعاء ع0 دوتالواع ١‏ امه انع ااا 
يتضمن تحليل الارتباط الثذائي 0/76/31/0/7) 18//3//316 ضمن 5255 ثلاثة معاملات: 
» معامل ارتباط بيرسون 206177016/11) 00/76/3107 /263/50: يستخدم هذا المعامل لقياس 
درجة واتجاه العلاقة الخطية بين متغيرين كميين (تم قياسهما باستخدام مقياس مدرج /7/6/1/2/ أو 
مقياس نسب 1291/0). 
هه معامل ارتباط سبيرمان 206777016/11) 020116/31/017) 5063/773/7: يستخدم لقياس درجة 
الارتباط (التوافق) بين متغيرين ترتيبيين /20/0/72 (تم قياسهما باستخدام مقاييس ترتيبية). 
» معامل ارتباط 8-/7310 /6/09/: يستخدم لقياس درجة الارتباط بين متغيرين ترتيبيين (تم 
قياسهما باستخدام مقاييس ترتيبية). 
سيتم التركيز في هذا الدرس على معامل الارتباط الخطي بيرسون 0/6/9101 623/50/7/ 


14 والذي تم وضع صيغته الرياضية من قبل 7623/50/7/ 9/1/ وسمي باسمه. 


1-2. شروط اختبار الارتباط الخطي 01101110115» 011/2141017© 1ه »1-11 
عند إجراء استخدام معامل الارتباط الخطي أو معامل بيرسون لا بد من تحقق الشرطين التاليين بشكل 
أساسي: 
« وجود علاقة خطية بين المتغيرين. وسنستعرض كيفية اختبار هذا الشرط باستخدام منحنى 
الانتشار في فقرة لاحقة. 
« يجب أن يتمتع كلا المتغيرين المراد اختبار العلاقة بينهما بتوزيع طبيعي ‏ /0/779// 


.07 


2-2. الصيغة الر باضية لمعامل بيرسون ‏ مديوءم 10١‏ داناثالله1 لون تأوتراع طاوالاا 
داع 0061111 


يمكن حساب معامل الارتباط الخطي أو معامل بيرسون كمايلي: 
(0-7) )1 


والنكاراه ان وكا شق 
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حيث: 
أ الومعة الحماني الففعين الاو 
7[ الزسيظ الحانى للمفير الذاني 
77 حجم العينة 
يعتبر معامل الارتباط الخطي أو معامل بيرسون المقياس الإحصائي الذي يدل على مقدار العلاقة بين 
المتغيرات سلبية كانت أم إيجابية. يتراوح معامل الارتباط (/) بين -1 و+1. أي أن: 
ل اك اتا اج 
تشير قيمة المعامل إلى قوة العلاقة الخطية أو قوة الارتباط الخطي بين المتغيرين أما الإشارة (- أو +) 
فتشير إلى اتجاه العلاقة. 
في هذا السياق» لا بد من فهم المصطلحين التاليين: 
لا الارتباط الخطي الموجب: يشير إلى أن التزايد في المتغير 26 يقابله تزايد في المتغير 7 
(أي إلى تزايد المتغيرين معاً) كما في حالة العلاقة بين السعر وجودة المنتج المدركة من 
قبل المستهلك. 
لا الارتباط الخطي السالب: يشير إلى أن التزايد في المتغير 26 يقابله تناقص في المتغير 7 
أي أنه يشير إلى وجود علاقة عكسية بين المتغيرين كما في حالة العلاقة بين السعر 
والكمية المطلوبة. 
يشير معامل الارتباط 1+ - / إلى ارتباط خطي تام موجب بين المتغيرين »2 و[ أي أنه يشير إلى وجود 
علاقة خطية تامة بين المتغيرين 2 و . ويالتالي فإن أي تغير في 26 يؤدي إلى تغير بنفس النسبة 
ونفس الاتجاه في 7 . 
أما معامل الارتباط 7- -/ فيشير إلى أن أي تغير في 26 يؤدي إلى تغير بنفس النسبة ولكن باتجاه 
معاكس في 7 ويقال أن الارتباط بين المتغيرين هو ارتباط تام سالب. 
أما إذا كانت قيمة معامل بيرسون 0 > / فإن ذلك يعني عدم وجود علاقة خطية. بمعنى آخرء يمكن 
القول بأن اقتراب قيم / من +1 يدل على قوة العلاقة الخطية بين المتغيرين. أما إذا اقتربت قيمة / من 
الصفر فإن ذلك يدل على ضعف العلاقة خطية بين المتغيرين. وتدل الإشارة كما ذكرنا سابقاً على اتجاه 
العلاقة بين المتغيرين. 
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نذكر هنا إلى وجوب الانتباه إلى أن الحصول على قيم صغيرة (قريبة من الصفر) لمعامل بيرسون لايعني 
عدم وجود علاقة بين المتغيرين »2 و7 وانما يعني عدم وجود علاقة خطية بينهما. فقد يكون هناك علاقة 


غير خطية بين المتغيرين (علاقة من الدرجة الثانية مثلاً) كما يظهر في الشكل التالي. 


الشكل 2.7. علاقة ارتباط غير خطي 


2. قوة العلاقة مأطادومه2)1اع/ ع6 آه طأودمع 51 

يمكن استخدام قيمة معامل الارتباط لوصف قوة العلاقة بين المتغيرين. يتراوح معامل الارتباط كما ذكرنا 
سابقاً بين -1 و +1. كيف نفسر إذاً قيمة معامل الارتباط التي تتراوح بين 0 و +1 ؟. 

اختلف المؤلفون في تفسير المعامل إلا أن /(2003/ ./3 64 1/9/7 قد اقترحوا الجدول التالي لتفسير هذا 
المعامل. فبحسب المذكورين يشير معامل الارتباط الذي يتراوح بين +0.81 و +1 إلى ارتباط قوي جداً 
بين المتغيرين. على الجانب الآخر وفي حال تراوح معامل الارتباط بين 0.013 و +0.20 فإنه يشير 
إلى ارتباط ضعيف جداً بين المتغيرين وهناك احتمال قوي بأن لا يتم رفض فرضية العدم التي تشير إلى 
عدم وجود علاقة ارتباط خطي بين المتغيرين (إلا في حالة العينات الكبيرة). 
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جدول 1.7. قوة العلاقة بناء على معامل الارتباط 


معامل الارتباط 


+0.81 إلى 1.002 
+0.61 إلى +0.80 
+0.41 إلى +0.60 


قوة العلاقة 


علاقة قودة جد 


اكه قو" 
علاقة متوسطة 


+0.21 إلى +0.40 
+0.01 إلى +0.20 


3- الاختبار باستخدام 5655: 5855 5/79لا 7651 


قام أحد الباحثين ببناء استبيان لقياس: 


الموقف من المدينة: تم قياسه على مقياس من 11 نقطة (1- لا أحب المدينة أبداً» 11- أحب 
المدينة كثيراً). 

مدة الإقامة في المدينة: عدد السنوات التي قضاها المجيب في المدينة. 

أهمية الطقس: مقياس من 11 نقطة (1- غير مهم على الإطلاق» 11- مهم جدا). 


قام الباحث بتوزيع الاستبيان على عينة من 30 شخصاً. يظهر الجدول التالي البيانات التي حصل عليها 


الباحث. 


يريد الباحث أن يختبر إمكانية وجود علاقة أو ارتباط بين الموقف من المدينة ومدة الإقامة فيها. 
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فرضية العدم: لا يوجد ارتباط بين المتغيرين على مستوى المجتمع 


0 ح واه 0 
الفرضية البديلة: يوجد ارتباط بين المتغيرين على مستوى المجتمع 
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جدول 2.7. بيانات مثال الموقف من المدينة 


أهمية الطقس 
3 
11 


11 


10 


11 


11 


10 


مدة الإقامة 


الموقف من المدينة 
6 
9 


لتطبيق ختبار الارتباط الخطي في 52555 يمكن اتباع المسار التالي: 
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411 /[/ 26 > - > -_- 


ا 


حم انط إننا زط إضا | ه©9 إل |00 ها 
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5ع ا[اتأنا 5م3ت) ومتأعا,داا عزنا 
15ممع ا 
٠‏ قت لأ513115 علالام مدع 0 
36165 1 
5 هاا ع31م نورمي 
0 

3 


اع1/100 تدع ونا لدبعمع 
025 ندع ونا لععالومرعمعى 
1/005 نعؤزاانا 


ممأوععروعع 


...اتوم 


...قع51306ز0 لع 5 سيد 


15 هتلئاع لا تداع لا 


الشكل 3.7. كيفية تطبيق اختبار الارتباط الخطي في 5255 


في النافذة 20176/31/0/15) ©8//2/131 نقوم بنقل المتغيرين اللذين نرغب باختبار الارتباط الخطي بينهما 


أي الموقف من المدينة 3144/06 ومدة الإقامة في المدينة /01//31/0 إلى المريع 8//936/85/ . 
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احم اد كييك 5 
| 
:1/15 
الموقف من المدينة [ع3101100] #ي 
مدة الإقامة في المنينة [010731100] #» أهمية الطقس [17000143008] © 


5ع نع اع 20 لممنأداع02011 

مقعم [2] دناه 5"الجلمععا [5] موموعوعط هه 
عع لقع اأأموا5 آم أوع 1 
لع انقخعم0 © لعانه م1 8" 


5 أ3اع ]مت أمقع اأأموأ5 ودا2 ا 


مقط ) امعممع ز اعففق | فافع ل كاف ) 


الشكل 4.7. النافذة 3110105/اع201) ع931 1و /اا8 


بعد النثر فوق 0/6 تظهر مصفوفة الارتباط في شاشة المهرجات: 


2)10115 اع 011 


5 ا 
لع ب اال 


قله لقاعم لمكعرومم 
(م2-131|8) .510 
إذا 


تملأقاع20 لاموروع 5 هذه الإقامة في المدينة 
(ز2-131|80) .510 
ذا 
إععالقا-2) اعبنع| 0.1 عط ]3 اضوع التأضواة 15 قمتلواع رمن + 


الشكل 5.7. مصفوفة الارتباط بين الموقف من المدينة ومدة الإقامة فى المدينة 


نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط الخطي 00/78/2310 7823/50/7 على قطر المصفوفة تساوي 1 دائماً 
حيث أنه يشير إلى الارتباط بين المتغير وذاته» ومن الطبيعي أن يكون الارتباط بين المتغير وذاته 
ازقباطا كام ومورحبا, كما ملاحظ أن«قيم مسائل الارقائة قوق التنظر سمارية قافا للقيم حت القطن. 

شين الجمول السايق إلى وجوه ازضاط لان ولالة إحصائية بيخ النوقف مق النكينة ونه الإقامة فيها 
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71 >589 (أي أن بإمكاننا رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة). وبشير معامل بيرسون - / 
5 إلى وجود علاقة ارتباط قوبة جداً وموجبة بين هذين المتغيرين» أي أن الموقف من المدينة ومدة 
الإقامة في المدينة يسيران معاً فيزداد الموقف من المدينة مع ازدياد مدة الإقامة في المدينة. 
ويمكن كما ذكرنا تمثيل أو اختبار احتمال وجود العلاقة الخطية بين المتغيرين من خلال استخدام منحنى 
الانتشار 7/014 /5028116 وذلك كمايلي: 

...001/ 52116 و0/و(/ برهن هو6 ١‏ »© د5رإمرة/0 


ماعنز ‏ بول ماتاا ‏ عصمموهم عع تاتالا 
عع اننع غرد حلت لهاج 
كع كموطت 316 امدمع 1 لعدمظ طمورقع 


.83 مد 
..عمنا كك 
-جع نهر 

.عام هه 

نالاه_الطوانر نك 

غأمامعرمع [ككر 

.عدع8 مومع لتتر] 

لك الممدعوزط من تأ أانموع إلأكر 


ف 


6 5 
لد |اهه ا الما اله ا إلا 0 


7 
0 


---51013151 1نم هك 


ف 


الشكل 6.7. كيفية إظهار منحنى الانتشار 


في النافذة 502116//1001 نختار /5021/6 5//7170/6 ثم ننقر فوق ©0811/7/. 


أذ علي !]| 502061 من 


ركد ّ 01/8113 
2 لففليذا 501 
عن لسك ركع 


الشكل 7.7 . النافذة 5021161 5110/6 


في النافذة 5031/6//014 5/7170/8 نضع الموقف من المدينة في المربع 5//اك 7 والمتغير مدة الإقامة 
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في المربع 5د . 


أهمية الطقس [ع177001130168] #ي 


5 
:لام 03565 ا306 ا 85 
سه 


(011/5] اتأملاع 0ل) 5ع1اط3 رقنا أوع ل" 0 


انه 


(705اناامء وأمدمع 0ى) دع ١1251131361‏ ]0 


الشكل 8.7. النافذة 0/01/ع50211 5171016 


بالنقر فوق 0/6 ينتج لدينا الشكل البياني التالي الذي يبين توزع إحداثيات العلاقة بين الموقف من المدينة 


ومدة الإقامة فى المدينة. 
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الموقف من المدينة 


20 15 10 5 0 
مدة الإقامة في المدينة 


الشكل 9.7. منحنى الانتشار للعلاقة بين الموقف من المدينة ومدة الإقامة في المدينة 


يظهر الشكل السابق وجود علاقة خطية واضحة بين المتغيرين المدروسين (الموقف من المدينة ومدة 
الإقامة) حيث تتجمع النقاط في الشكل على خط مستقيم ذي ميل إيجابي. ويظهر من توضع النقاط كيف 


أن تزايد الموقف من المدينة يترافق مع تزايد مدة الإقامة في المدينة. 


في النهاية» نشير إلى أن مصفوفة الارتباط الخطي يمكن أن تتضمن أكثر من متغير وفي هذه الحالة نقرأ 
النتائج في المثلث الأدنى أو الأعلى من الجدول (فوق قطر الجدول أو تحته) حيث أن النتائج في الجزء 
الأدنى من الجدول (المثلث الأدنى) هي انعكاس أو هي ذاتها في الجزء الأعلى من الجدول. ويما أن 
معامل الارتباط على القطر يساوي دائماً (1) يميل معظم الكتاب إلى عدم إظهار قيم معامل الارتباط 
على القطر. 
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قائمة المراجع 


المراجع العربية: 
- الساعاتى» عبدالرحيم؛ ن» أحمد السيد؛ حابس» عصاهم؛ البحطيطىء عبدا ؟ أ العلاء 
لي جع حسلن 9 بس 3 بحي حكيم: ابو 


لبنى؛ الشربيني» زكريا (2009)» تطبيقات في التحليل الإحصائي للعلوم الإدارية والإنسانية؛ 
الطبعة الثانية» جامعة الملك عبدالعزيز» جدة. 

نجيب» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (22006).» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 5©855., الطبعة الأولى» الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 


المراجع الأجنبية: 
,501515 11©55آكلاا 10 ©1110 / :11655 آكلاظ 11160115 51015 ,(2003) .ل 1811016017 
00 1701-1161 1ء1الا3 0161© كا ,1801]1011 310 
01 ل ,15[1ل41101/ أل1111[101ا 515 (] 4110 :11711100175 01] 5855 ,(2005) .ل.5 00165 
ل ااا 
ولد ,180110101 212 ,555 119أولا 51015125 10152017611119 ,(2006) .4 11610 
0 110101ظغ 
15601211 11011611110 ,(2003) .ل.([ 52011111011 ...1 اأكلاظ ,.كال .'[.ل 11017 
0 ,لأسسط] !1ط تح تماءل/[ ,)111371701111111 111/01111011011 719أوتتمطن) ه سستطاتلل[ 
54 ,107111011 
11105 10010 ©1701:101) آنا !!!1 0110 1011117011016 0 1101105001 ,(2006) .19 110 
54 ,ن)؟1ر)/| 101 عك 111011م وطن , كك 5 جطأغآت!ا 01)1011ا 1116171 0110 
60 ,011101011 لءأأمصبش دسذ تداع "تمعدع12 وتنثاء»11071 ,(2010) .17.1 10170ها1 
54 ,160175011 ,10111011 
لءتأممثة تلظ نداء7هء5ع12 110116611119 ,(2007) . 2.1[ ىاأتاظعك .17.1 تاها 
.1]01(7 ,1711110آ 170112011011 26015011 ,170111011 011 1076لا 3*0 ,تاعو هامرم 
5 ,(2004) .ر).؟1 8017611 عك , .كاا. 0 610610167 ,.ط.لا واعءء,ا ,.كل. 2 011 1/1019 
101011 “26 ,71:610011 171:67 0ه عولآ ‏ :8 15)1ا0اك   126:060011©1017‏ :01/] 
54 ,5061012©5كل 50107111 اطاط 1011716112 
40 10 011106 زراك تزط برعاك ل :710111101 51111711701 5855 ,(2007) .ل 10111امط 
,الل نح 27)ء1/! ,80161011 3'6 ,117111200175 ١ز0]‏ 5155 10أوتآ 41101515 
54ل ,.171 555 ,(2007) ©1110©) 105©1”5 17.0 ©1805 510115115 5255 
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مقترحات وتمارين للفصل السابع 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية, يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 
1- كيف يمكن وصف العلاقة بين متغيرين؟ 
(الحل في الفقرة:1.) 
2- متى يستخدم معامل ارتباط سبيرمان؟ 
(الحل في الفقرة:2.) 
3-ما هي شروط اختبار الارتباط الخطي؟ 
(الحل في الفقرة:1.2.) 
4-ما هي دلالة معامل بيرسون؟ 
(الحل في الفقرة:2.2.) 
5-قم بإنشاء ملف 5655 جديد وعرف المتغيرات وأدخل فيه البيانات الواردة في الجدول 
رقم 1.3. (الفصل الثالث) ثم قم باختبار إمكانية وجود علاقة خطية بين الموقف من 


الانترنت والموقف من التكنولوجيا. 
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الفصل الثامن تحليل الانحدار الخطي 


01301١ 8: اآ١©21‎ ١0١ ع55101١ 5ا3113/[/5‎ 


الكلمات المفتاحية: 


الانحدار الخطي البسيطء الانحدار الخطي المتعدد» معامل التحديد. 


ملخص: 
يشرح الفصل كيفية استخدام تحليل الانحدار الخطي للتنبؤ بتغيرات متغير تابع بدلالة متغير أو مجموعة 
متغيرات مستقلة. ويميز الفرق بين تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي يختبر أثر متغير مستقل واحد في 


متغير تابع واحد والانحدار الخطي المتعدد الذي يختبر أثر أكثر من متغير مستقل في متغير تابع واحد. 


أهداف تعليمية: 
بعد اطلاع الطالب على مضمون ومحتوى هذا الفصلء ستتوافر لديه القدرة على تحقيق الأهداف 
التالية: 
- إدراك كيفية اختبار أثر متغير كمي واحد أو أكثر في متغير كمي تابع. 
- الإلمام بكيفية تطبيق تحليل الخطي البسيط والمتعدد في 5655. 
- فهم الفرق بين الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. 
- فهم كيفية تفسير مخرجات تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. 
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الفصل الثامن: تحليل الانحدار الخطي 

يعتبر تحليل الانحدار أحد الأساليب الإحصائية المهمة والتي تستخدم بشكل واسع منذ القرن التاسع عشر 
لتحديد وتوضيح التأثيرات بين المتغيرات المستقلة 173/36/85 +70606/708/4/ والمتغير التابع 
68 062670671. يستخدم الانحدار أيضاً للتنبؤ بقيمة المتغير التابع بدلالة المتغيرات المستقلة 
بعد إيجاد معادلة الانحدار. 

وكما سبق وشرحنا في الفصل السابق فإن نموذج العلاقة بين المتغيرات قد يكون خطياً أو غير خطي إلا 
أننا في هذا المقرر سنركز على النماذج الأكثر انتشاراً أي النماذج الخطية. فإذا كان هناك متغير مستقل 
واحد ومتغير تابع واحد فيسمى التحليل بالانحدار الخطي البسيط 229/855/0/7/ /11/7623 5/770/6. أما 
إذا كان هناك أكثر من متغير مستقل ومتغير تابع واحد فيسمى التحليل بالانحدار الخطي المتعدد 


07 1-1723 110/6/لاألا/ . 


1- الانحدار الخطي البسيط /5510عوع! |1١21‏ 1م5111 
كما رأينا في الفصل السابق فإن تحليل الارتباط الخطي يفيد في قياس قوة العلاقة الخطية بين متغيرين إلا 
أنه لا يعطينا معادلة هذه العلاقة. فإذا ما أردنا معرفة أثر المتغير المستقل في المتغير التابع فإن علينا 
اللجوء إلى الانحدار الخطي البسيط (/69/255/0/ /11/762 5/710/6. 
وكثيراً ما يتم إطلاق اسم العلاقة الدالية أو الدوال على العلاقة السببية بين المتغير المستقل والتابع. ومن 
أمثلة هذه الدوال نذكر: 
« دالة الطلب: تفترض أن الكمية المطلوبة من سلعة (المتغير التابع) تتأثر بالتغيرات في سعر 
السلعة (المتغير المستقل). 
« دالة العرض: الكمية المعروضة من السلعة (المتغير التابع) تتأثر بالتغيرات في سعر السلعة 
(المتغير المستقل). 
« دالة الاستهلاك: الإنفاق الاستهلاكي (المتغير التابع) يتأثر بالتغيرات في دخل الأفراد (المتغير 
المستقل). 
يمكننا الانحدار الخطي البسيط إذاً من إيجاد معادلة المستقيم الأكثر تمثيلاً للعلاقة السببية بين قيم 
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المتغيرين (المستقل والتابع) أي أنه يسمح لنا بالتوصل إلى الأشكال الرياضية المحددة للعلاقات السببية 


أو الدوال. 


1-1. معادلة الانحدار الخطي البسيط جانا١10111 5101١‏ 5ع1 0 |١621‏ 1م5111 


يأخذ نموذج الانحدار الخطي البسيط الصيغة التالية: 


ر3/ + 47 درا 
ل : المتغير المستقل 
07 الحد الثابت أو معلمة تقاطع خط الانحدار (المستقيم) مع المحور العمودي (محور 
العينات) 


[5/: يمثل معلمة الميل. تكون إشارة معلمة الميل موجبة (+) إذا كانت العلاقة طردية بين 
المتغير المستقل والتابع أي أن زيادة قيمة المتغير المستقل تؤدي إلى ارتفاع قيمة المتغير التابع؛ 
أما إذا كانت العلاقة عكسية بين المتغيرين فتكون إشارة معلمة الميل سالبة (-). 


نعني إذاً بالمعادلة الخطية أن المتغير التابعء 7 هو دالة خطية من المتغير المستقل كلء أي أن زيادة وحدة 
واحدة إلى 2 سوف تؤدي إلى التغير في كمية 7 . ويتم تحديد التغير في 7 بدلالة كل من خلال تحديد 
الثوابت 0/ و 67 والتى تدعى بالمعلمات أو بمعاملات الانحدار 2097//8/1/5). 


2-1. شروط الانحدار الخطي البسيط 5|010 5ع 0ع 6211| عام ١11أ5‏ 01 11015م0171ا551/ 


من الشروط الأساسية الواجب توافرها لتطبيق الانحدار الخطي البسيط: 


128 


وجود علاقة خطية بين المتغيرين المستقل 2 والتابع 7. وقد سبق وشرحنا في الفصل السابق 
كيفية استكشاف إمكانية وجود العلاقة الخطية من خلال منحنى الانتشار 2/01 /50211/2. 

أن يكون توزيع المتغير التابع والمتغير المستقل توزيعاً طبيعياً 12/51/0100 /0/7772//. 

وبشكل عام يتوجب أن تكون بيانات المتغيرين المستقل والتابع من النمط المدرج /7/6/1/2/ أو 
النسب 840/. ويمكن في بعض الأحيان استخدام الانحدار مع مستوى قياس أدنى للمتغير 
المستقل. 
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3-1. الاختبار باستخدام 55م5: 5255 79,أ5نا 7651 
في مثال الموقف من المدينة الذي تم شرحه في الفصل السابق أراد الباحث اختبار أثر مدة الإقامة في 
المدينة (متغير مستقل) في الموقف من المدينة (متغير تابع). أي أن الباحث يسعى إلى إيجاد معادلة 
الانحدار الخطي التالية (إن وجدت طبعاً): 
الموقف من المدينة - م/ + ,6 *مدة الإقامة في المدينة 
يمكن هنا صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة كمايلي: 


فرضية العدم: لا تؤثر مدة الإقامة في المدينة في الموقف من المدينة» أي أن: 


0 > 5 0 
الفرضية البديلة: تؤثر مدة الإقامة في المدينة في الموقف من المدينة» أي أن: 
0 # رقا ك// 


ويستخدم اختبار # لاختبار معلمة الميل» حيث تستخدم قيمة ©///ا- (أو 5/9) المرافقة لإحصائية # 
للمعلمة لاختبار إمكانية رفض فرضية العدم. فإذا كانت 0.05 > ©//2/ا-6 نرفض فرضية العدم عند 
مستوى دلالة 9,65 ونقبل الفرضية البديلة» أي أن المتغير المستقل يؤثر في المتغير التابع. أما إذا كانت 
5 < هلاق/-6 فلا يمكننا رفض فرضية العدم وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير 
المستقل في المتغير التابع. 

ولتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط في 52755 نتبع المسار التالي: 


16> دوع وع7/->ع41//[/2 
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ماء 1 بمحاول لالالا للم وع][اتألا ‏ كطاصموات وناتأع دانا معرادما دهم ١‏ 12005111 زه الا الا أآك2 عا 


4 كلرممعء عم 5-5 ع | سس" 
0 | ك2 4ه كه 
هه 51211511 عبالام قرعدع10 4 8 
٠‏ دعاطو+ 1 موم : 1 
4 كووع اناا ععومحومت جاع كفلففقكت موعم ا 
4 اع0ه10/! »دعونا لدعمع لامستسمسم / ل 
« 5اع0ه1/! دع ونا فععالدهعومعى 2 | 2 
1 داع ل و آن1 ل عورال 3 3 
1 عتداع وو 4 4 
اا للعكهصنا لمم 5 5 
35 1 عدص 6 ز! 6 
مه تأمص تأدع عبوسات لك ميت - 1 2 
1 اا 
50113165 351ع | لدشوع 1 حييييد كه 8 8 
أكعد 2 
للع تأدأوه ا بمدحماع قير 3 9 9 
4 تأ نافع 2 مه أعوع انا - 
1ك أو ها لاقتحعه مكأانكة لللي] 10 10 
1 4 00 11 اكحووك 
ببسي 8 كأمع 1 ع لجاع ممدعدم مم لكر 0 
#تطوعع 12 | 12 
-509056 5 الك 8 ومتأعدوع عروع 13 2-5 
مدع متاصهلكر : نامتك 0 1 2 
تدم تأدع أداواء نالا ٠‏ عكعمممدعع عام اناا 15 1 17 7-22 
501013165 351ع ١‏ 2-5159 15كنلكصث و دالد/ا وملء5ذكز [52] 16 256 
(ععسدفع) ومالدء 5 لمصم ام 0 مه تأدأداصصم ا عام تؤانالة 17 1 --- 
دع امصدمد5 لاع اصحوروي 18 1 18 


الشكل 1.8. كيفية تطبيق تحليل الانحدار الخطي في 5/55 
في النافذة 69/655/0/7/ /1/7623 نضع المتغير المستقل 'مدة الإقامة في المدينة" ضمن المربع 
(6/11/5 170 ونضع المتغير التابع "الموقف من المدينة" ضمن المربع /0226/106/7/. 
ونلاحظ في القائمة المنسدلة 24700// أن هناك العديد من طرق الانحدار الخطيء, مثل: 

» /2/716: الطريقة الافتراضية ضمن 5/7255 حيث يتم إدخال كافة المتغيرات المستقلة في النموذج 
(معادلة الانحدار) ليقوم الباحث باختبار أثرها مجتمعة في المتغير التابع. 

ه ©5/601/56: يتم بموجبها أولاً إدخال المتغير الذي يتصف بأعلى معنوية (دلالة إحصائية) في 
علاقته مع المتغير التابع يليه المتغير الثاني من ناحية المعنوية وهكذا. تتيح هذه الطريقة 
التغيرات التي تطرأ على النموذج عند إضافة كل متغير ذي أثر معنوي. 

هع 6301/3/0 : تتناول هذه الطريقة جميع المتغيرات ومن ثم تبدأ باستبعاد المتغيرات مبتدأة من 
الأكثر "لا معنوية" ومن ثم الذي يليه من حيث عدم المعنوبة وهكذا لغاية التوقف عند المتغيرات 
التي تستوفي درجة المعنوية (الدلالة الإحصائية). 

«ح 01/2/0 : تقوم هذه الطريقة بقة بإدخال كافة المتغيرات بادئة بالمتغير الأكثر معنوبة أولاً ومن ثم 
الذي يليه من حيث المعنوبة ليتم التوقف عند عدم استيفاء المتغير لدرجة المعنوبة (الدلالة 
الإحصائية) المقررة. 
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:0م86 ج--- 
الموقف من المدينة [3181]006] م ظ اليا المجيب [مو8]] #ي 
1 8|061 - مدة الإقفة قي الددونة... كل 
أهمية الطقس [170011308] م 


:(0801)5 مع مع100 


مدة الإقامة في المدينة [311011]لال] 7 
هسه 


| :لمطاعاا1 


:6ا3135/ لممتاععاع5 


:5ا366 | 0356 ؛ 


تأاواع الا عالالا 


الشكل 2.8. النافذة (/0/655/0ع2] /2ع١‏ ا 
بالنقر فوق 0/6 تظهر نتائج تحليل الانحدار حيث يشير الجدول الأول إلى الطربقة المعتمدة في التحليل. 
جدول 1.8. المتغيرات الداخلة في التحليل 


"البعيكن رورم ليع ماوع ععاطد وها 


ةا راع كارةاء ]اعت أعدانا 
أن لاع انا عن فرع جا نع دارع 


لقالاع هده الإقامة في 1 
3اسدينة 


اع ماوع دعاطدارة"” تعادعبانقعم2 اام .3 
العوفف هن المذينة :عاذ 1رة”ا أصع0 ممع نا .م 


ويظهر جدول 4//01/4/ قيمة معامل / لنموذج الانحدار الذي يبين الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار 
الكلي. نلاحظ في هذا الجدول أن 154 .194-/7/1,25 و 0.001 > 519 وبالتالي أصغر من «أي أن 
اختبار 4//01/4 يشير إلى إمكانية استخدام نموذج الانحدار (من خلال المتغير المستقل الذي تم 
إدخاله) لشرح تغيرات المتغير التابع. 


1551/1: 2617-6 131 


جدول 2.8. اختبار /4//01/ في تحليل الانحدر الخطي البسيط 


طتريت0 ام 


05 تتالاك 
501 تاوعابا 5005 


0 14-8 رما رما تمأك5ع زنع 
1265 212121 اوباقا5ع 8 
لا210. 281 0131 1 

مده الإقامة في المدينة , (01ا/513 تام 2) :5 ماع اعمط .ج 


الموقف من المذينة :1318 ق“ا أترع 0 رع رع 0 .م 


ويمكن تحديد نموذج أو معادلة الانحدار من خلال الجدول 206770/8/45 الذي يظهر معاملات 


جدول 3.8. معاملات الانحدار 206177/6/115) 


تع ازع اع ]مو 


ل 
عألاع اخ الأأعمنا | كأعاء ممت مما ةن ندادمنا 


45 . لانالا.ه 54 نا85. ]لاما 1 
الموقف من المدينة :8 إذا13]ق",! 08/11 اع عن .ج 
يظهر الجدول 20671618715 أن قيمة 1/2//6-ملمعلمة الميل أي لمعامل الانحدار الخطي للمتغير 
المستقل أصغر من 0.001 (أي أصغر من ©) وبالتالي يمكننا رفض فرضية العدم وقبول الفرضية 
البديلة أي أن مدة الإقامة في المدينة تؤثر بشكل ذي دلالة إحصائية في الموقف من المدينة. 


يمكننا الجدول 206776/8/4من استنتاج نموذج الانحدار الخطي (كتابة معادلة الانحدار الخطي) التالي: 


الموقف من المدينة - 0.950 + 0.605*مدة الإقامة في المدينة 


تشير معلمة الميل 587 إلى أن زيادة مدة الإقامة لسنة واحدة يؤدي إلى زيادة الموقف من المدينة بمقدار 
5. 

أما معلمة 0206770184 5/8/703/0/260 والتي يشار إليها بالجدول أعلاه ب 5618», فهي معلمة الميل 
للنموذج المقدر باستعمال القيم المعيارية لكل من المتغير المستقل والتابع بدل القيم الأصليةتحيث تحسب 
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هذه القيم المعياربة وفق المعادلة التالية: 
5/6/ر 
ولا يحتوي هذا النموذج على معلمة التقاطع (الحد الثابت) 80. 
جدول 4.8. معامل التحديد 


/11111215الاك اعلوان! 


05 مازع .510 8 مع 1د بازمم 
8 لللأةع عطا ع5 5012 8 


هذه الإقامة في المدينة , (111 01518 ©)) :15ماء امعط .3 
وأخيراً يتضمن الجدول [/51//77/73 /008//أحد أهم المؤشرات لنموذج الانحدار وهو معامل التحديد 
0+ 7 0677/6/11 ودرة مز له #ك/ والذي يعتبر مقياساً لجودة تفسير النموذج. يدل 
هذا المعامل على النسبة المئوية لتغيرات المتغير التابع المشروحة بدلالة نموذج الانحدار (أي بدلالة 
المتغير المستقل في حالة الانحدار الخطي البسيط نظراً لوجود متغير مستقل واحد في النموذج). تتراوح 
قيمة معامل التحديد بين 0 و1 ويمكن القول إنه كلما اقتريت قيمة “*/ من 1 كلما دل ذلك على جودة 
النموذج. 
وفي نموذج الانحدار الخطي البسيط هناك علاقة بين معامل التحديد ومعامل الارتباط الخطي لبيرسون / 
بين المتغير المستقل والتابع حيث: 

2 م 

يتصف معامل التحديد بأنه لو أضيف متغير مستقل للنموذج فإن قيمته سترتفع حتى لو لم تكن هناك 
أهمية للمتغير المستقل في النموذج. ولهذا يتم احتساب معامل التحديد المصحح 46/1/5160 وقيمته دائماً 
أقل من قيمة معامل التحديد (غير المصحح). 
أما الخطأ المعياري للتقدير 51/7316 07 1770 5/9/703/0 فيقيس تشتت القيم المشاهدة عن خط 
الانحدارء ويعني الحصول على قيمة صغيرة لهذا المؤشر صغر الأخطاء العشوائية ويالتالي جودة تمثيل 
خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار (ونادراً ما يشار إلى هذه المؤشر عند شرح النتائج). 
وبالعودة إلى نتيجة التحليل نلاحظ أن قيمة “*/ تساوي 0.874 مما يعني أن نموذج الانحدار الخطي (أو 
أن المتغير المستقل - مدة الإقامة في المدينة) يشرح 787.4 من التغيرات في قيم المتغير التابع 
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(الموقف من المدينة). وترجع 7512.6 (المتبقية) من التغيرات غير المفسرة إلى عوامل عشوائية كأن 


تكون هناك متغيرات مهمة لم تضمن في النموذج. 


2- الانحدار الخطي المتعدد 510/7 دع وع! لو ذا عاماةاناالا 
يعتبر الانحدار الخطي المتعدد 929/6855/0/7/ /11/793 140//40/8 امتداداً للانحدار الخطي البسيط إلا 
أنه يأخذ في الحسبان أكثر من متغير مستقل. وبستخدم الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بقيمة المتغير 
التابع بدلالة مجموعة من المتغيرات المستقلة. ويتم ذلك من خلال تمثيل العلاقة بين المتغير التابع “7 
والمتغيرات المستقلة على شكل معادلة خطية تكتب بالصورة التالية: 

ولرقا + ... + ركارنا + رك[ ردنا + م - / 
حيث ,9 .,... ,و8 ,,8 تمثل معاملات الاتحدار الجزئية 0677/6/11 589/255/0/7/ /78/1/3/ أو 
السيول 'الدزتية كنا يدعوها لطن هعائلاك النصيرات الننكقلة: 
2. شروط الانحدار الخطي المتعدد 0ددع ٠اوع١‏ 1جع١١١|‏ عام تاأنا11! 01 55101110110115 
إن شروط النموذج الخطي المتعدد هي نفسها شروط النموذج الخطي البسيط يضاف إليها وجوب ألا 
تكون المتغيرات المستقلة مرتبطة مع بعضها البعض بشكل كبيرء لأن ذلك يولد مشكلة الارتباط الخطي 
المتعدد /[4//10///722/11//. ويمكن التحقق من هذا الشرط من خلال حساب معاملات الارتباط 
70 663/50 بين المتغيرات المستقلة والتأكد من أنها ليست مرتبطة بشكل كبير فيما بينها (لا 


2. الاختبار باستخدام 555: 5655 9(/أ5لا 7651 
في مثالنا السابق أضاف الباحث المتغير المستقل 'أهمية الطقس" إلى نموذج الانحدار الخطي وأعاد إجراء 
الاختبار وفق الخطوات المبينة سابقاً فحصل على النتائج التالية: 
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جدول 5.8. نتيجة الاختبار الخطي المتعدد 


“ميتو رع لمع رعاررع عع اطدترولا 


اك نا عنعن 
مطاع ابا لمعنه مترع يا مع رماع 


ممع أصبة الطقس, مده 1 
#الإقامة في المدينة 
.مع تعادع معاطوارة”! معاد عباوع: ااذ .3 
الموقف من المذبنة :ع اجا ق م قثا أترع ل دع برع 0 ,ا 


/11111121لا؟ اعلواة 


أ0 لماع .510 8 معادبازمم 
18 7الأةع علطا 5010 5012 8 
19999991 19999991531 ال نعي ارك 


أهبة الطقس, هذه الإقامة في المدينة , (51311 ترم ©) :5 ماع اعمط .3 


عيتريان يزمر 


05 تناك 
50 ناوع ابا 5005 


0 اك ا ”_ 13131255 258.511 للمأذ5عروع م 
14.5910 ا 3بامادع هم 
281.201 اهأه 1 


أهمبة الطقس, مده الإقامة في المدينة ,(1 0518 ©) :5اماع أمعم8 .3 
الموقف من المدبنة :ع اطق م قثا أنرع ل دع برع 0 .ط 


2عازرعاء ااع ه60 


513103 
كأناع اء لاع هن كأاع اع اأأع مهت م031 مقادومنا 


011513111 2)) 
مده الإقامة في المدينة 
أهسبة الطقس 
الموفف من المدبنة :8|جا3 1 قثا 011 3 


يشير جدول 4//01/4 إلى إمكانية استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لشرح تغيرات المتغير ر التابع 
"الموقف من المدينة" حيث أن244.929 -(2,27/+ و5/9>0.001. 

ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول 206770/6/7/5يمكن كتابة نموذج الانحدار الخطي كمايلي: 

الموقف من المدينة - 0.443 + 0.485*مدة الإقامة في المدينة + 0.276 *أهمية الطقس 


تشير معلمة مدة الإقامة في المدينة إلى أن زدادة مدة الإقامة لسنة واحدة سيؤدي إلى تحسين الموقف من 
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المدينة بمقدار 0.485 بافتراض ثبات المتغير 'أهمية الطقس". فيما ستؤدي زيادة أهمية الطقس بمقدار 
درجة واحدة مع ثبات مدة الإقامة في المدينة إلى زيادة الموقف من المدينة بمقدار 0.276. وبالتالي فإن 
نموذج الانحدار الخطي المتعدد يشير إلى أن المتغير 'مدة الإقامة في المدينة" يؤثر في "الموقف من 
المدينة" بشكل أكبر من المتغير 'أهمية الطقس". 

كما يشير معامل التحديد “7 إلى أن نموذج الانحدار يشرح 9994 من تغيرات المتغير التابع (أي أن 


المتغيرين المستقلين معاً يشرحان 96594 من تغيرات المتغير التابع 'مدة الإقامة في المدينة"). 
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قائمة المراجع 
المراجع العربية: 


البلداوي» عبد الحميد عبد المجيد (22007)» أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط 
للبحث وجمع البيانات يدوياً وباستخدام 5555. الطبعة الثالثة» دار الشروق» عمانء الأردن. 
الساعاتي» عبدالرحيم؛ حسنء أحمد السيد؛ حابس» عصام؛ البحطيطيء عبدالرحيم؛ أبو العلاء 
لبنى؛ الشربيني» زكريا (22009)» تطبيقات في التحليل الإحصائي للعلوم الإدارية والإنسانية؛ 
الطبعة الثانية» جامعة الملك عبدالعزيز» جدة. 

نجيب» حسين علي؛ الرفاعي» غالب عوض صالح (22006)» تحليل ونمذجة البيانات باستخدام 
الحاسوب: تطبيق شامل للحزمة 5855., الطبعة الأولى» الأهلية للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 


المراجع الأجنبية: 
01 ل ,1أكآل41101/ 1ل171]1101١‏ 5آ5( |4110 :71717100175 01] 5855 ,(2005) .ل.5 200165 
ل ااا 
15601211 11011611110 ,(2003) . ل.ل[ 52011111011 .1.2 اأكلاظ ,كال .'[.ل 01ر1 
,لأسسط] !11ل تح تماءل/! ,)111371701111111 111/01171101011 719أوتتمعطن) ه سستطافتل[ 
54 ,10111011 
11105 10010 1701:1016 آنا !!!1 0110 1011117011016 0 1101105001 ,(2006) .17 110 
54 ,ن)*1ن)/|أ 0 عك 171011م0طار) , كك 5 جطأغآت!ا 01)1011ا 1116171 0110 
5أٌ 5( ]110 5101151201 ]0 )8011:0001 4 ,(2004) .8.5 غ1]6اء7اطاعكى .5 10110011 
54 ,27255 ر)19ر)/|101آ ع 1102111011ر) , 55 5 1051110 
16 01)] 5255 ,(2005) .2.4 110100171 ع ,.ن) .كل 8017711 ,.سط.آلا طعءء1.6 
71 ©6116 1.061 ,180111011 214 ,011 01اء1م 1111617 0110 ©ول 1‏ :5 )510115 
54ل ,.1!1 ,2550010165 
617 ,1ن اداع 011 لء أ اوحرف تدث ندع تموعدء 1 وتنثاءء71ه171 ,(2010) .17.1 ونام طاولا 
54 ,16015011 ,10111011 
لءأاممثة تلك ندطاء07ء5ع12 110116211119 ,(2007) . 2.1[ ىا أ تاظع .17.1 تالاهلا 
.11 ,0ل171111آ 10112011011 16015011 ,10161011 011 م0 لاط 360 ,تاعهه رورمل 
40 10 011106 2ر51 تزط برعاك 4 :710111101 51111711701 5855 ,(2007) .ل 1011ام0ط 
4 11111 تبحه 1/127[ ,10161011 3'6 ,11711200175 "03] 5155 1119أ05آ 5أ4110|[(15/ 
54ل ,.171 555 ,(2007) ©1110©) 105©1”5 17.0 ©1805 510115115 5255 
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مقترحات وتمارين للفصل الثامن 
بهدف مساعدة الطالب على مراجعة هذا الفصل وتثبيت الأفكار الأساسية. يمكنه محاولة الإجابة 
على الأسئلة التالية. 
1. ما الفرق بين الانحدار الخطي البسيط والانحدار الخطي المتعدد؟ 
(الحل في الفقرة: مقدمة الفصل) 
2. ما هي معادلة الانحدار الخطي البسيط؟ 
(الحل في الفقرة:1.1.) 
3. ما هي شروط اختبار الانحدار الخطي البسيط؟ 
(الحل في الفقرة:2.1.) 
4. ما هو معامل التحديد؟ 
(الحل في الفقرة:3.1.) 
5. ما هي شروط اختبار الانحدار الخطي المتعدد؟ 
(الحل في الفقرة:1.2.) 
6. قم بإنشاء ملف 5255 جديد وعرف المتغيرات وأدخل فيه البيانات الواردة في الجدول رقم 
٠7‏ الفصل السابع) ثم قم باختبار مايلي: 
٠‏ أثر أهمية الطقس في الموقف من المدينة. 


٠‏ أثر أهمية الطقس ومدة الإقامة في المدينة في الموقف من المدينة. 
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